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ABSTRAK 

Sistem Ms. access merupakan sarana untuk memantau operasional penjualan, stok, atau 
perhitungan laporan keuangan pada Kedai Gorengan Qhaira. Kegiatan pengabdian ini 
memberikan dampak positif dalam perekonomian local khususnya UMKM, serta berperan  dalam 
mempertahankan tradisi kuliner dan membangun hubungan positif dengan masyarakat. Hambatan 
bagi UMKM secara umum adalah masih kurangnya pengelolaan informasi akuntansi dan 
pemanfaatan teknologi dalam pengelolaan keuangan. Oleh karena itu kegiatan pengabdian kepada 
masyarakat ini bertujuan untuk merancang sistem informasi akuntansi laporan keuangan 
menggunakan Microsoft Acces terhadap UMKM Kedai Gorengan Qhaira. Hal ini membantu bisnis 
untuk mengevaluasi dan membantu dalam pengambilan keputusan. Sistem access dapat membantu 
dalam menyediakan informasi laporan keuangan. Implementasi hasil yang didapatkan dari 
pemantauan operasional produk Kedai Gorengan Qhaira mencapai 90%, dari hal ini bahwa program 
Microsoft Access ini dapat membawa pengaruh besar terutama bagi penjual dan juga dapat 
mengetahui hasil penjualan dan data pelanggan repeat order atau pemesanan kembali pada produk 
Kedai Gorengan Qhaira. 
 
Kata kunci: Laporan Keuangan, Microsoft Acces, Sistem Informasi Akuntansi, UMKM 
 

ABSTRACT 
The Ms.access system is a means for operational sales, stock, or financial report calculations at the 
Qhaira Fried Food Shop. This service activity has a positive impact on the local economy, especially 
MSMEs, and plays a role in preserving culinary traditions and building positive relationships with 
the community. Barriers for MSMEs in general are the lack of management of accounting 
information and the use of technology in financial management. Therefore, this community service 
activity aims to design a financial report accounting information system using Microsoft Access for 
the MSMEs of Kedai Gorengan Qhaira. This helps the business to ignite and helps in decision 
making. The access system can help in providing financial report information. Implementation of the 
results obtained from operational monitoring of Kedai Gorengan Qhaira products reached 90%, 
from this the Microsoft Access program can have a big influence, especially for sellers and can also 
find out sales results and customer data on repeat orders or reorders on Kedai Gorengan Qhaira 
products. 
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PENDAHULUAN  
Mitra Gorengan Qhaira Pasar Mega Legenda adalah sebuah usaha mikro, kecil, dan 

menengah (UMKM) yang berfokus pada produksi dan penjualan berbagai jenis gorengan. 
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Usaha ini bermula dari semangat dan minat pemiliknya terhadap kuliner lokal yang unik dan 
lezat. Inspirasi utama pendirian Mitra Gorengan Qhaira adalah untuk menjaga warisan 
kuliner tradisional sambil memberikan sentuhan inovatif pada cita rasa dan presentasi. 

Mitra Gorengan Qhaira memiliki visi untuk menjadi UMKM yang berkelanjutan, baik 
dari segi ekonomi maupun lingkungan. Mereka berkomitmen untuk menggunakan bahan-
bahan berkualitas dan mendukung praktik ramah lingkungan dalam proses produksi. Selain 
itu, Mitra Gorengan juga memiliki program sosial untuk memberikan bantuan kepada 
komunitas setempat, seperti donasi makanan kepada mereka yang membutuhkan. 

Mitra Gorengan Qhaira adalah contoh nyata UMKM di sektor gorengan yang tidak 
hanya memberikan dampak positif dalam perekonomian lokal, tetapi juga berperan dalam 
mempertahankan tradisi kuliner dan membangun hubungan positif dengan masyarakat. 
Dengan fokus pada kualitas produk dan inovasi berkelanjutan, Mitra Gorengan Qhaira 
membuktikan bahwa UMKM memiliki peran penting dalam keberlanjutan sosial dan 
ekonomi. 

Secara umum, hambatan bagi UMKM adalah masih kurangnya pengelolaan informasi 
akuntansi dan pemanfaatan teknologi dalam pengelolaan keuangan. Menurut Gelinas & Dull 
(2008) SIA (Sistem Informasi Akuntansi) adalah sistem yang digunakan dalam 
mengumpulkan, mengolah, dan melaporkan informasi yang berkaitan dengan aspek 
keuangan bisnis. Pirmansyah & Yulianto (2019) juga menambahkan bahwa sistem infromasi 
akuntansi merupakan sistem yang sangat dibutuhkan untuk mendapatkan hasil informasi 
keuangan yang baik untuk perusahaan. Sistem informasi akuntansi digunakan untuk 
mendukung operasi sehari-hari dan pengambilan keputusan manajemen, memenuhi 
kewajiban yang berhubungan dengan pertanggungjawaban, serta mengurangi ketidakpastian 
(Zamzami, dkk, 2021). Perkembangan dan kemajuan akuntansi dipengaruhi oleh 
perkembangan teknologi informasi dimana dengan memanfaatkan teknologi dapat 
meningkatkan kinerja dari sistem informasi (Sinatriyo & Kartika, 2019; Romney & 
Steinbart, 2012).  

Mitra Gorengan Qhaira sebagai UMKM juga memiliki kedala dalam laporan keuangan seperti 
hilangnya laporan, tidak tersusunnya laporan dengan rapi dan kurangnya pengetahuan medalam 
terhadap akuntansi. Beberapa penelitian yang dilakukan terhadap UMKM seperti oleh Sardiarianto, 
2019; Sopiah & Afriady, 2022; Huda & Sembiring, 2022) dimana dalam penelitian tersebut 
menyebutkan bahwa masih usaha yang ada memiliki kendala dalam sistem informasi keuangan.  

Berdasarkan hal tersebut, pelaksana pengabdian menggunakan sistem access untuk 
memudahkan mitra untuk berbagi informasi, mengelola inventaris, atau mengatur pesanan 
dengan lebih efisien. Dengan sistem accses, perusahaan dapat mengontrol alur keluar 
masuknya  setiap pemasukan dan pengeluaran yang ada. Proses akhir akuntansi akan 
menghasilkan laporan keuangan, informasinya penting untuk mengetahui kinerja usaha, 
menjadi bahan pengambilan keputusan bagi pihak internal maupun eksternal (Sopiah & 
Afriady, 2022). 

Sistem access dapat digunakan untuk memantau kinerja mitra dalam penjualan, stok, 
atau perhitungan laporan keuangan. Hal ini membantu bisnis untuk mengevaluasi mitra 
mana yang paling sukses dan membantu dalam pengambilan keputusan. Sistem access dapat 
membantu dalam menyediakan informasi ini kepada mitra. 
 
METODE  

Metode pengumpulan data yang digunakan oleh penulis dalam menyusun laporan 
kegiatan pengabdian kepada masyarakat adalah: 

1. Wawancara 
a. Wawancara dengan Pemilik Usaha: Melakukan wawancara langsung dengan 

pemilik Mitra Gorengan untuk mendapatkan insight tentang latar belakang 
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pendirian, visi, misi, dan tujuan bisnis. 
b. Wawancara dengan Karyawan: Berbicara dengan karyawan dalam berbagai 

posisi untuk memahami proses operasional, praktik keberlanjutan, dan 
pengalaman kerja di Mitra Gorengan. 

2. Observasi Langsung 
a. Observasi Produksi: Mengamati langsung proses produksi gorengan dari awal 

hingga akhir untuk memahami tahapan-tahapan yang terlibat dan praktik 
kualitas yang diterapkan. 

b. Observasi Penjualan: Mengamati bagaimana produk gorengan dipajang, 
bagaimana interaksi dengan pelanggan terjadi, dan bagaimana strategi 
pemasaran diimplementasikan. 

3. Analisis Dokumen 
a. Dokumen Bisnis: Menganalisis dokumen bisnis seperti rencana bisnis, 

perizinan, dan laporan keuangan untuk mendapatkan gambaran tentang 
perkembangan bisnis dan kinerja finansial. 

b. Materi Pemasaran: Menganalisis materi pemasaran seperti brosur, poster, dan 
postingan media sosial untuk memahami strategi pemasaran dan komunikasi 
merek. 

4. Survei 
a. Survei Pelanggan: Melakukan survei kepada pelanggan untuk mendapatkan 

umpan balik tentang preferensi produk, kepuasan pelanggan, dan saran 
perbaikan. 

b. Survei Karyawan: Melakukan survei kepada karyawan untuk mendapatkan 
pandangan mereka tentang lingkungan kerja, kolaborasi tim, dan penilaian 
terhadap manajemen. 

5. Studi Literatur 
a. Literatur tentang UMKM: Membaca literatur akademis atau berita terkait 

UMKM dan industri kuliner untuk mendapatkan wawasan tentang tren dan 
tantangan di sektor ini 

b. Literatur tentang Keberlanjutan: Membaca literatur tentang praktik 
keberlanjutan dalam bisnis untuk membandingkan praktik Mitra Gorengan 
dengan standar yang ada. 

6. Pengamatan Online 
 Memantau akun media sosial Mitra Gorengan untuk memahami interaksi 
dengan pelanggan, tanggapan terhadap produk, dan tren pemasaran online. 
Metode kegiatan pegabdian perancangan sistem informasi akuntansi laporan 

keuangan mengggunakan Acces pada Mitra Gorengan dilakukan dengan: 
1. Melakukan analisis terlebih dahulu pada sistem informasi akuntansi laporan 

keuangan pada UMKM Kedai Gorengan Qhaira. 
2. Melakukan perancangan sistem informasi akuntansi laporan keuangan 

menggunakan Acces 
3. Melakukan perbandingan laporan keuangan menggunakan Acces 

 
HASIL, PEMBAHASAN, DAN DAMPAK 
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Berdasarkan hasil Observasi dan Wawancara dalam perancangan kegiatan 
pengabdian, penulis dapat membuat sebuah sistem aplikasi keuangan melalui Microsoft 
acess, yang telah dilakukan oleh penulis adalah membuat format laporan seperti: 
1. Laporan Penjualan 

Dalam Laporan penjualan terdiri dari item – item yang biasa akan dicuci oleh pihak 
Kedai Gorengan Qhaira 

2. Laporan Laba Rugi 
Tujuan dari laporan laba rugi untuk dapat mengetahui laporan bulanan – tahunan dan 
juga dapat membuat sebuah keputusan dalam usaha. 

3. Laporan Posisi Keuangan 
Dalam hal ini, laporan posisi keuangan juga berguna sebagai memberikan informasi 
mengenai posisi keuangan, kinerja keuangan, dan arus kas entitas yang bermanfaat bagi 
sebagian besar kalangan pengguna laporan keuangan dalam pembuatan keputusan 
ekonomi. 

Dalam melakukan proses implementasi luaran ini, telah dibuat sebuah sistem aplikasi 
untuk Mitra Gorengan Qhaira melalui Microsoft Access. Berikut adalah hasil dari 
pembuatan sistem Microsoft Access. 
1. Tampilan Menu pada Kedai Gorengan Qhaira 

Gambar 1. Menu Kedai Gorengan Qhaira 

 

2. Bagian input penjualan 

 

Gambar 2. Bagian Input Penjualan 
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3. Bagian Laporan Penjualan 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

Gambar 3. Bagian Laporan Keuangan 
 

4. Bagian Laporan Neraca Laba Rugi 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gambar 4. Bagian Laporan Neraca Laba Rugi 

 
5. Bagian Laporan Posisi Keuangan 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

Gambar 5. Bagian Laporan Posisi Keuangan 



2021 Nanggroe : Jurnal Pengabdian Cendikia 
 

Vol. 1 No. 1  Perancangan Sistem Informasi (Sari Dewi, dkk.) | 78  

Kondisi setelah pembuatan sistem aplikasi untuk Mitra Gorengan Qhaira melalui 
Microsoft Access untuk produk Kedai Gorengan Qhaira, sehingga dalam hal pencatatan 
semakin rapi serta berikut adalah hasil dari implementasi: 
1. Terjadi pencatatan yang baik dalam laporan penjualan 
2. Dapat memberikan informasi tentang Kedai Gorengan Qhaira melalui laporan laba/rugi 

agar dapat mengetahui apakah mengalami rugi/laba 
3. Dapat mempermudah Kedai Gorengan Qhaira untuk melihat kinerja keuangan melalui 

laporan posisi keuangan. 

KESIMPULAN  
Kesimpulan kegiatan dari pengabdian kepada masyarakat yang telah dilaksanakan di 

Kedai Gorengan Qhaira adalah bahwa penulis dapat memberikan peluang besar kepada 
Kedai Gorengan Qhaira terutama dalam hal penjualan secara sistem akuntansi yang dibuat 
melalui program Microsoft Access sehingga penjual dapat belajar program yang diberikan 
dan laporan penjualan akan semakin membaik dari sebelumnya. 

Hasil yang didapatkan dari produk Kedai Gorengan Qhaira mencapai 90%, dari hal ini 
bahwa program Microsoft Access ini dapat membawa pengaruh besar terutama bagi penjual 
dan juga dapat mengetahui hasil penjualan dari pelanggan serta adanya peningkatan produk 
Kedai Gorengan Qhaira sehingga adanya melakukan repeat order atau pemesanan kembali 
terhadap produk Kedai Gorengan Qhaira. 

Saran yang dapat diberikan dari penulis selama pembuatan program Microsoft Access 
untuk produk Kedai Gorengan Qhaira untuk laporan penjualan, laporan neraca laba/rugi dan 
laporan posisi keuangan berpengaruh besar untuk penjualan produk Kedai Gorengan Qhaira 
karena selain mempermudah penjual untuk mengetahui hasil laporan serta memiliki database 
pelanggan yang selalu membeli produk dari Kedai Gorengan Qhaira melalui program 
Microsoft Access. 
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