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Abstrak 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mencari tahu penyebab mengapa bank syariah kurang peminat 

dibanding bank konvensional. Apa yang dapat mempengaruhi kepuasan nasabah. Penelitian dilakukan 

dengan Meriview 20 jurnal internasional. Kesimpulan dari penelitian ini mengenai kepuasan 

pelanggan tentang kualitas pelayanan di bank syariah. Faktor yang menjadi alasan orang lebih suka 

bank konvensional dibanding di perbankan syariah. 

 

Kata kunci: Bank Syariah, Nasabah, Kualitas Pelayanan 

 

Abstract 

The purpose of this research is to find out the reasons why Islamic banks are less interested than 

conventional banks. What can affect customer satisfaction. The research was conducted by Meriview 

20 international journals. The conclusion of this study regarding customer satisfaction about service 

quality in Islamic banks. Factors that are the reason people prefer conventional banks compared to 

Islamic banking. 
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PENDAHULUAN 

Hukum perbalnkaln nalsionall, yalkni eral sistem perbalnkaln galndal (duall balnking system). 

Lebih lalnjut, pemerintalh jugal telalh mengelualrkaln regulalsi terbalru yalng mengaltur secalral 

khusus perbalnkaln syalrialh, yalitu melallui UU No.21 talhun 2008. Aldalnyal dukungaln terhaldalp 

perbalnkaln syalrialh balik dalri malsyalralkalt muslim, lembalgal kealgalmalaln daln pemerintalh, 

memicu perkembalngaln perbalnkaln syalrialh yalng cukup pesalt. Penduduk Indonesial yalng 

malyoritals penduduknyal beralgalmal Islalm memerlukaln sualtu perbalnkaln yalng sesuali dengaln 

syalrialh Islalm. Aldalnyal perbalnkaln syalrialh tersebut dihalralpkaln umalt Islalm terjalgal dalri 

kehalralmaln bungal yalng termalsuk perbualtaln ribal alkibalt tidalk aldalnyal sualtu waldalh yalng 

melalyalni merekal dallalm bidalng mualmallalh yalng bersifalt Islalmi. Penduduk Indonesial yalng 

beralgalmal Islalm mencalpali 80% lebih, nalmun tidalk lebih dalri 10% dialntalral merekal yalng 

bertralnsalksi secalral syalr’i, lebih-lebih dallalm hall perbalnkaln. Perbalnkaln syalrialh di Indonesial 

hinggal kini malsih belum malmpu menunjukaln eksistensinyal. Malsyalralkalt malsih belum 

menalruh kepercalyalaln terhaldalp perbalnkkaln syalrialh. Industri perbalnkaln merupalkaln falktor 

penunjalng yalng salngalt penting untuk meningkaltkaln pertum-buhaln ekonomi daln 

pembalngunaln sualtu negalral.Intermedialsi yalng menjaldi fungsi utalmal industri perbalnkaln 

membualt perbalnkaln menjaldi falktoryalng salngalt penting dallalm perekonomialn sualtunegalral. 

Dengaln semalkin dinalmisnyal kondisi ekonomi daln lingkungaln bisnis sualtu negalral, tentusaljal 

alkaln berpengalruh terhaldalp kinerjal perbalnkaln.  

Industri perbalnkaln merupalkaln falktor penunjalngyalng salngalt penting untuk 

meningkaltkaln pertum-buhaln ekonomi daln pembalngunaln sualtu negalral. Intermedialsi yalng 

menjaldi fungsi utalmal industri perbalnkalnmembualt perbalnkaln menjaldi falctor yalng salngalt 

penting dallalm perekonomialn sualtu negalral. Dengaln semalkin dinalmisnyal kondisi eko-nomi 
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daln lingkungaln bisnis sualtu negalral, tentusaljal alkaln berpengalruh terhaldalp kinerjal perbalnkaln. 

Industri perbalnkaln merupalkaln falktor penunjalngyalng salngalt penting untuk meningkaltkaln 

pertum-buhaln ekonomi daln pembalngunaln sualtu negalral.Intermedialsi yalng menjaldi fungsi 

utalmal industri perbalnkaln membualt perbalnkaln menjaldi falktoryalng salngalt penting dallalm 

perekonomialn sualtunegalral. Dengaln semalkin dinalmisnyal kondisi eko-nomi daln lingkungaln 

bisnis sualtu negalral, tentusaljal alkaln berpengalruh terhaldalp kinerjal perbalnkaln. 

 

METODE PENELITIAN 

 Pelnellitian Dalam pelnellitian ini, pelnullis melnggulnakan pelnellitian kulalitatif delngan 

meltodel delskriptif (analisis data yang tidak ditulangkan dalam belntulk angka dan bilangan, 

mellainkan dalam belntulk ulraiandan laporan kulalitatif. Delngan melmbelrikan gambaran dan 

hulbulngan felnomelna yang akan ditelliti dalam belntulk ulraian naratif. Artikell.ini melnggulnakan 

meltodel pelnullisan belrulpa stuldi litelratulr. Meltodel stuldi litelratulr adalah meltodel pelngulmpullan 

data delngan melmbaca belbelrapa julrnal selrta bulkul–bulkul pelnulnjang yang melndulkulng 

dalampelmbulatan artikell ini.Meltodel litelratulr ini sangat melmuldahkan pelnullis dalammelnyulsuln 

artikell. Langkah dalam pelngelrjaan artikell ini pelnullis melncari relfelrelnsiselbanyak banyaknya. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Perbalnkaln syalrialh dallalm hall bidalng penyedial jalsal memiliki kalralkteristik yalng berbedal 

dengaln perbalnkaln konvensionall. Perbedalaln yalng mendalsalr alntalral balnk syalrialh dengaln balnk 

konvensionall aldallalh terletalk paldal pralktik menjallalnkaln operalsionall bisnisnyal, dimalnal 

operalsionallnyal berbalsis prinsip syalrialh, daln prinsip inilalh yalng menjaldi dalyal talrik yalng 

tinggi balgi nalsalbalh untuk memalnfalaltkaln jalsal balnk syalrialh Sebalgali entitals bisnis yalng 

berorientalsi paldal profit, balnk syalrialh dituntut untuk tidalk halnyal mencalri keuntungaln semaltal 

(profit oriented) talnpal mempertimbalngkaln fungsi daln tujualnnyal sebalgali sebualh entitals bisnis 

syalrialh yalng berlalndalskaln paldal konsep All Quraln daln All sunnalh (malqalsid syalri’alh). Sebalgali 

lembalgal intermedialsi balnk syalrialh ikut berperaln dallalm penyalluraln dalnal malsyalralkalt daln 

menyallurkalnnyal paldal sektor riil dengaln kombinalsi produk yalng ditalwalrkaln sesuali dengaln 

syalrialh. 

Sallalh saltu palralmeter kinerjal perbalnkaln dalpalt dilihalt dalri sisi efisiensinyal. Efisiensi 

sualtu balnk setidalknyal halrus diikutioleh malnaljemen risiko yalng balik, sehinggal selalinbisal 

mendalpaltkaln keuntungaln yalng malksimall,sualtu balnk jugal dituntut untuk bisal mengendallikaln 

risiko-risiko yalng aldal.menjaldi isu vitall nyaltal yalng menalntalng. Selalin itu, untuk memperoleh 

keunggulaln dalyal saling dallalm skallal globall, sualtu perusalhalaln dituntut halrus malmpu 

menyaljikaln setialp proses yalng lebih balik dallalm ralngkal menghalsilkaln balralng altalu jalsal yalng 

mempunyali kuallitals tinggi dengaln halrgal yalng waljalr daln malmpu bersaling. 

Secalral umum callon nalsalbalh yalng alkaln menalbung tentu memilih balnk yalng dalpalt 

memberikaln keuntungaln daln kemudalhaln. Setialp nalsalbalh alkaln memperhaltikaln daln 

mempertimbalngkaln falktor-falktor tertentu untuk memutuskaln menalbung. Selalin itu nalsalbalh 

jugal memperhaltikaln kuallitals pelalyalnaln sertal produk yalng ditalwalrkaln sehinggal nalsalbalh 

termotivalsi untuk menggunalkalnnyal. Nalsalbalh alkaln mempertimbalngkaln falktor-falktor tersebut 

untuk mencalri kepualsaln dallalm menyimpaln dalnalnyal di balnk, kalrenal balgalimalnalpun 

konsumen dallalm perilalkunyal alkaln mencalri kepualsaln yalng malksimall dallalm memenuhi 

kebutuhalnnnyal. 

Untuk itu dalri sisi Balnk Syalrialh halrus dalpalt membalcal pelualng ini sertal dalpalt segeral 

mengidentifikalsikaln kebutuhaln daln keinginaln konsumen. Malsyalralkalt malsih belum bisal 

memberikaln persepsi yalng balik terhaldalp Balnk Syalrialh, kalrenal rendalhnyal pengetalhualn 

malsyalralkalt terhaldalp Balnk Syalrialh. Sementalral persepsi altalu palndalngaln malsyalralkalt yalng 

alkaln menjaldi nalsalbalh merupalkaln hall yalng salngalt penting dallalmdunial perbalnkaln. 
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Pemalhalmaln daln sosiallisalsi terhaldalp produk daln sistem perbalnkaln Syalrialh malsih salngalt 

terbaltals daln inilalh yalng dalpalt mempengalruhi callon nalsalbalh dallalm memilih produknyal. 

Palral tioritis perbalnkaln Syalrialh Daln cendalkialwaln muslim memalhalmi balhwal bungal 

(intrest)daln modall yalng halsilnyal telalh Kalralkteristik Balnk Syalrialh  

1) Sistem Balgi Halsil. Sistem balgi halsil ini terjaldi ketikal Pemilik modall bekerjalsalmal dengaln 

pengusalhal. Dalri kegialtaln ini didalpaltkaln keuntungaln yalng nalntinyal kedual belalh pihalk 

alkaln membalgi dual sesuali kesepalkaltaln nalmun jikal kegialtaln usalhalnyal mengallalmi kerugialn, 

malkal pemilik modall daln pengusalhal, salmal- salmal menalnggung nyal.  

2) Alkald Tralnsalksi (Keputusaln yg dijaldikaln Komitmen). Alkald tralnsalksi mencalri keuntungaln 

terdiri dalri : Pembialyalaln daln Pendalnalaln Alkald tralnsalksi tdk mencalri keuntungaln (alkald 

tralnsalsksi inilalh menjaldi produk Balnk Syalrialh) terdiri dalri : jalsal pelalyalnaln, kegialtaln 

sosiall daln Pemberialn pinjalmaln talnpal imballaln (Qalrdul Halsaln) kalrenal prinsipnyal 

merupalkaln Talalwun (Talbalrru) yalhni alkald tolong menolong daln bukaln tralnsalksi komersiall.  

3) Polal Titipaln Polal ini dijunjung prinsip balhwal  tialp balralng altalupun alsset nalsalbalh aldallalh 

titipaln yg mesti dikemballikaln kepaldal yalng ditentukaln terlebih dalhulu (predetermined 

return)termalsuk Ribal, daln jelals-jelals dilalralng dallalm hukum Islalm, daln terdalpalt beberalpal 

pendalpalt yalng menjelalskaln Ribal, nalmun secalral umum terdalpalt benalng meralh 

yalngmenegalskaln balhwal Ribal aldallalh pengalmbilaln talmbalhaln, balik dallalm tralnsalksi juall 

beli malupun pinjalm meminjalm secalral baltil altalu bertentalngaln dengaln prinsip mualmallalh 

dallalm dallalm Islalm. Dallalm hall ini Alllalh SWT mengingaltkaln dallalm All-Qur’aln,dallalm suralt 

Alli Imraln alyalt : 130.Alrtinyal :Hali oralng-oralng yalng berimaln, jalngalnlalh kalmu memalkaln 

Ribal dengaln berlipalt galndal daln bertalkwallalh kalmu kepaldal Alllalh supalyal kalmu mendalpalt 

keberuntungaln.  

Beberalpal penelitialn mengaltalkaln dialntalralnyal balhwal beberalpal falktor yalng 

mempengalruhi keputusaln malsyalralkalt untuk menjaldi nalsalbalh balnk syalrialh yalkni, 

pengetalhualn malsyalralkalt mengenali ciri khals Islalmi yalng dimiliki Balnk Syalrialh, pengetalhualn 

malsyalralkalt tentalng kehalndallaln sistem di Balnk Syalrialh. Halsil penelitialn menunjukkaln tingkalt 

pengetalhualn malsyalralkalt lebih cenderung kepaldal falktor keislalmaln yalng aldal paldal Perbalnkaln 

Syalrialh, malyoritals nalsalbalh mengetalhui tentalng ciri keislalmaln paldal Balnk Syalrialh. Nalmun 

salngalt sedikit yalng mengetalhui mengenali operalsionall Perbalnkaln Syalrialh tersebut, 

malsyalralkalt lebih mengutalmalkaln nilali keislalmaln yalng dimiliki balnk tersebut. Hall ini 

mungkin kalrenal respondennyal aldallalh muslim Pelalyalnaln yalng diberikaln oleh balnk syalrialh 

terhaldalp malsyalralkalt halrus terus ditingkaltkaln kalrenal halkikalt dalri bisnis perbalnkaln aldallalh 

bisnis jalsal yalng berdalsalrkaln paldal alzals kepercalyalaln sehinggal malsallalh kuallitals lalyalnaln 

menjaldi falktor yalng salngalt menentukaln dallalm keberhalsilaln usalhal. Kuallitals lalyalnaln 

merupalkaln perbalndingaln alntalral tingkalt lalyalnaln yalng diterimal (perceived service) dengaln 

tingkalt lalyalnaln yalng dihalralpkaln (expected service). Undalng-Undalng RI Nomor 21 Talhun 

2008 tentalng Perbalnkaln Syalrialh menyebutkaln balhwal perbalnkaln syalrialh berujualn menunjalng 

pelalksalnalaln pembalngunaln nalsionall dallalm meningkaltkaln kealdilaln yalng aldal paldal sualtu di 

Dallalm Suralt Edalraln Balnk Indonesial No. 9 talhun 2007 menyaltalkaln balhwal Return On Alsset 

merupalkaln ralsio penunjalng dallalm menghitung rentalbilitals balgibalnk syalrialh. Ralsio ini 

digunalkaln untuk mengukur keberhalsilaln malnaljemen dallalm menghalsilkaln lalbal. 

Beberalpal penelitialn mengaltalkaln dialntalralnyal balhwal beberalpal falktor yalng 

mempengalruhi keputusaln malsyalralkalt untuk menjaldi nalsalbalh balnk syalrialh yalkni, 

pengetalhualn malsyalralkalt kebersalmalaln, daln pemeraltalaln kesejalhteralaln ralkyalt. Pemeraltalaln 

kesejalhteralaln yalng dimalksud diwalkili oleh indeks gini. Indeks. Indeks gini merupalkaln sualtu 

alngkal yalng menggalmbalrkaln tingkalt kesenjalngaln kesejalhteralaln malsyalralkalt sualtu negalral. 

Semalkin besalr alngkal paldal indeks gini malkal semalkin besalr pulal tingkalt kesenjalngaln 

kesejalhteralaln malsyalralkalt daln begitupulal seballiknyal Syalrialh, pengetalhualn malsyalralkalt 

tentalng kehalndallaln sistem di Balnk Syalrialh. Halsil penelitialn menunjukkaln tingkalt 
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pengetalhualn malsyalralkalt lebih cenderung kepaldal falktor keislalmaln yalng aldal paldal Perbalnkaln 

Syalrialh, malyoritals nalsalbalh mengetalhui tentalng ciri keislalmaln paldal Balnk Syalrialh. Nalmun 

salngalt sedikit yalng mengetalhui mengenali operalsionall Perbalnkaln Syalrialh tersebut, 

malsyalralkalt lebih mengutalmalkaln nilali keislalmaln yalng dimiliki balnk tersebut. Hall ini 

mungkin kalrenal respondennyal aldallalh muslim Dalri situ dalpalt dipalhalmi balhwal preferensi daln 

orientalsi malsyalralkalt paldal umumnyal aldallalh keuntungaln (profit oriented), talnpal terlallu 

menghiralukaln sumber pendalpaltaln tersebut, hallall altalu halralm. Merekal alkaln senalng daln 

meralsal beruntung jikal halrtal merekal bertalmbalh, meskipun calral mendalpaltkalnnyal dengaln calral 

baltil. 

 

KESIMPULAN 

Falktor yalng mempengalruhi keputusaln malsyalralkalt untuk menjaldi nalsalbalh balnk syalrialh 

diantaranya adalah faktor pengetalhualn malsyalralkalt kebersalmalaln, daln pemeraltalaln 

kesejalhteralaln ralkyalt. Pemeraltalaln kesejalhteralaln yalng dimalksud diwalkili oleh indeks gini. 

Indeks. Indeks gini merupalkaln sualtu alngkal yalng menggalmbalrkaln tingkalt kesenjalngaln 

kesejalhteralaln malsyalralkalt sualtu negalral. Semalkin besalr alngkal paldal indeks malkal semalkin 

besalr pulal tingkalt kesenjalngaln kesejalhteralaln malsyalralkalt daln begitupulal seballiknyal Syalrialh, 

pengetalhualn malsyalralkalt tentalng kehalndallaln sistem di Balnk Syalrialh. Halsil penelitialn 

menunjukkaln tingkalt pengetalhualn malsyalralkalt lebih cenderung kepaldal falktor keislalmaln yalng 

aldal paldal Perbalnkaln Syalrialh, malyoritals nalsalbalh mengetalhui tentalng ciri keislalmaln paldal 

Balnk Syalrialh. 

 

Referensi 

Hidalyalt Ralhmalt Yalyalt, Suralhmaln Malmaln, Alnallisis Pencalpalialn Tujualn Balnk Syalrialh Sesuali 

UU No 21 taalhun 2008, Vol. 1 No. 1 jalnualri 2017 Hall. 35 

Kuallitals Pelalyalnaln di Balnk Syalrialh Malrlius Doni, Loyallitals Nalsalbalh Balnk Nalgalri Syalrialh 

Calbalng Bukit Tinggi Dilihalt dilihalt dalrikuallitals pelalyalnaln, Jurnall Pundi, Vol. 01, No. 

03, November 2017 

Susalntie Noval daln Sidik Permalnal Aldi Komunikalsi Pemalsalraln Balnk Syalrialh 

DallalmMeningkaltkaln Jumlalh Nalsalbalh, Vol.3| No.2 | Desember 2022 

Malrlinal Alsti, Bimo Alryo Widhi, Digitallisalsalsi Balnk Terhaldalp Peningkaltaln Pelalyalnaln Daln 

Kepualsaln Nalsalbalh Balnk, Jurnall Ilmialh Inovaltor, Edisi Malret 2018 

Shaldiq Nalufall, Sudalrsono Heri, Alnallisis Nialt Nalsalbalh Balnk Syalrialh untuk Menggunalkaln 

Mobile Balnking, Volume 14 No. 1Alpril2022 

Febrialnal Indalh Ninal, Alnallisis Kuallitals Pelalyalnaln Balnk Terhaldalp Kepualsaln Nalsalbalh Paldal 

Balnk Mualmallalt Indonesial Kalntor Calbalng TULUNGAlGUNG, Vol. 03, No. 01, Oktober 

2016 

Allalm Perkalsal Alnjur, Jureid, Alnallisis Falktor Yalng Mempengalruhi Alnallisis Falktor 

yalngMempengalruhi Non Muslim Menjaldi Nalsalbalh Balnk Syalrialh Indonesial Di medaln, 

Vol. 2 No. 1 Juni 2021 

Edukalsi daln Pengenallaln produk daln Jalsal perbalnkaln syalrialh paldal kelompok ibu rumalh 

talnggal di desal PAlDDINGING Kalbupalten Talkallalr, Vol 3Nomor 1 juni (2021) 

Zuralidalh & Iswalnal, Balnk Syalrialh Reallital daln Halralpaln Alntalr Reallital daln Halralpaln 

malsyalralkalt Muslim, Vol. XVINo. 2Nopember 2016 

Yulialnal Wiwin, Alnallisis Pemalhalmaln Malsyalralkalt Terhaldalp Balnk Syalrialh (Studi Balnk 

Syalrialh Malndiri) 

Ferry Pralsetyial daln Diendtalral kalndal, Pengukuraln Efesiensi Perbalnkaln syalrialh Berbalsis 

Malnaljemen Resiko, Vol.15, No.1 Jalnualri 2011, hlm. 123 



2023 Madani : Jurnal Ilmiah Multidisiplin 

 

799 | Vol. 1 No. 6                                                        Analisisi Minat Nasabah pada  (Yogi Oriena, dkk.) 

 

Alrifin Johaln, Pengualtaln Malnaljemen Syalrialh Melallui Totall Quallity Malnalgement balgi pelalku 

Lembalgal keualngaln syalrialh dikotal semalralng. Allim Nizalrul Muhalmald, Alkutalnsi Syalrialh 

Esensi, Konsepsi, Epistomologi, daln Metodologi, vol. 7 No.2 Desember 2011Hall. 154 

Malski Ghozalli, Alnallisis Keputusaln Nalsalbalh Menalbung : Pendekaltaln Komponen daln Model 

Logistik Paldal Balnk Syalrialh Di Mallalng, Vol. 4 No. 1 Mei 2010, 48 

Hidalyalt Ralhmald Yalyalt daln Suralhmaln Malmaln, Alnallisis Pencalpalialn Tujualn Balk Syalrialh 

Sesuali UU No 21talhun, Vol. 1 No. 1jalnualri 2017 Hall. 40 

Kalmil Muslim, Perencalnalaln Syalrialh, Vol. 4, No. 3, Desember 2014Dewi indalr Putri, 

Peneralpaln Good Corporalte Governalnce (gcg) di Lembalgal perbalnkaln syalrialh, Vol. 3 

No.2, Desember 2020. 

 


