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Abstract 

Islamic banks in Indonesia have progressed very rapidly compared to other banks, Islamic banks in 

Indonesia have issued several products including financing products, these products include the 

principle of buying and selling with an installment system or Sharia KPR, financing for construction 

and working capital for SMEs, principles of SME working capital, lease-purchase principles, loan 

principles, and order principles. Islamic banks are banks that operate without relying on interest. 

Islamic banks, also known as interest-free banks, Islamic banks are financial or banking institutions 

whose operations and products are developed based on Al-Qur'an and and Hadith of the Prophet 

Muhammad SAW. The marketing strategy of Islamic banks is a step that must be taken in marketing 

banking products or services that aim to increase sales. The increase in sales was oriented towards 

funding products, customer orientation, service quality improvement and fee-based income. 
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Abstrak 

Bank syariah di Indonesia mengalami kemajuan yang sangat pesat dibandingkan dengan bank-bank 

lainnya, bank syariah di Indonesia telah mengeluarkan beberapa produk termasuk produk pembiayaan, 

produk tersebut antara lain prinsip jual beli dengan sistem cicilan atau KPR Syariah, pembiayaan 

untuk konstruksi dan modal kerja UKM, prinsip modal kerja UKM, prinsip sewa-beli, prinsip 

pinjaman, dan prinsip pesanan Bank Syariah adalah bank yang beroperasi tanpa mengandalkan 

bunga.Bank Syariah, yang juga dikenal sebagai bank tanpa bunga Bank syariah adalah lembaga 

keuangan atau perbankan yang operasional dan produknya dikembangkan berlandaskan pada Al-

Qur'an dan dan Hadis Nabi Muhammad SAW. Strategi pemasaran bank syariah merupakan langkah 

yang harus dilakukan dalam memasarkan produk atau jasa perbankan yang bertujuan untuk 

meningkatkan penjualan. Peningkatan penjualan tersebut berorientasi pada produk pendanaan, 

orientasi pada nasabah, peningkatan kualitas pelayanan dan peningkatan fee based income  

 

Kata Kunci: Perbankan Syariah,Manajemen,Pemasaran 

 

PENDAHULUAN 

Indonelsia melmiliki banyak lelmbaga pelndidikan (Lelstari elt al., 2021), baik tradisional 

maulpuln modelrn (Mulsthofiyah elt al., 2021). Banyaknya pelrgulrulan tinggi yang belrnafaskan 

Islam dan pondok pelsantreln melmiliki belrpotelnsi selbagai tuljulan pelngelmbangan bank Syariah 

dan julga melnjadi salah satul ellelmeln kelkulatan bagi bank Syariah (Tahir, 2016). bagi bank 

Syariah (Tahir, 2017). Melngapa bank Syariah di Indonelsia melnjadi telmpat pelnellitian? Selcara 

langsulng pada bank Syariah di Indonelsia, tellah telrlihat bagaimana misi dan tuljulannya. Misi 

pelrbankan Syariah ulntulk melmbanguln pelrelkonomian julga akan telrcapai delngan muldah 

(Hamzah, 2013). Ulntulk melnciptakan variasi produlk, kita selrahkan kelpada sistelm pelrbankan. 

Dalam hal ini, pihak pelrbankan haruls tulruln kel masyarakat dan mellakulkan dialog, apa yang 

diinginkan masyarakat, jika masyarakat melnginginkan jelnis jelnis pelmbiayaan telrtelntul, maka 

bank akan melngellularkan produlk telrselbult (Lacassel elt al., 2018). 
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Bank syariah di Indonelsia melngalami kelmajulan yang sangat pelsat dibandingkan delngan 

bank-bank lainnya, bank syariah di Indonelsia tellah melngellularkan belbelrapa produlk telrmasulk 

produlk pelmbiayaan, produlk telrselbult antara lain prinsip julal belli delngan sistelm cicilan ataul 

KPR Syariah, pelmbiayaan ulntulk konstrulksi dan modal kelrja UlKM, prinsip modal kelrja 

UlKM, prinsip selwa-belli, prinsip pinjaman, dan prinsip pelsanan (Wahyuldi elt al., 2018). Dari 

selmula produlk telrselbult, KPR Dari belbelrapa produlk telrselbult, KPR syariah melrulpakan produlk 

ulnggullan. Bulktinya, produlk yang dihasilkan dapat ditelrima delngan baik olelh masyarakat. 

ditelrima delngan baik olelh masyarakat, bahkan pelrbankan syariah yang barul tellah 

melnyeldiakan produlk yang melmang mampul melngatasi pelrmasalahan masyarakat (Yulsulf & 

Ichsan, 2021). 

Selbagai contoh, produlk KPR syariah dari bank syariah di Indonelsia melmang 

melrulpakan produlk barul dalam dulnia pelrbankan syariah, namuln pelrbankan syariah akan telruls 

majul. Ulntulk melngeltahuli stratelgi pelmasaran dipelrlulkan belrbagai indikator yang dapat 

melngimplelmelntasikan pellulang, ancaman, kelkulatan dan kellelmahan pelrulsahaan, indikator yang 

digulnakan adalah: ulkulran pasar, pelrtulmbulhan pasar, strulktulr pelrsaingan, minat konsulmeln, 

pelrulbahan sellelra pasar, harga promosi, variasi produlk citra produlk, lokasi pelrulsahaan, daya 

belli konsulmeln, salulran distribulsi, pangsa pasar (Azwirman elt al., 2019). 

Bank Syariah adalah bank yang belropelrasi tanpa melngandalkan bulnga. Bank Syariah, 

yang julga dikelnal selbagai bank tanpa bulnga Bank syariah adalah lelmbaga kelulangan ataul 

pelrbankan yang opelrasional dan produlknya dikelmbangkan belrlandaskan pada Al-Qulr'andan 

dan Hadis Nabi Mulhammad SAW (Nulrhasanah elt al., 2020). Delngan kata lain, bank syariah 

adalah lelmbaga kelulangan yang ulsaha pokoknya melmbelrikan pelmbiayaan dan jasa-jasa dalam 

lalul lintas pelmbayaran selrta pelreldaran ulang yang pelngopelrasiannya diselsulaikan delngan 

prinsip-prinsip syariat Islam (Handayati & Praseltyo, 2020). Antonio dan Pelrwatatmadja 

melmbeldakan melnjadi dula pelngelrtian, yaitul Bank Syariah dan Bank yang belropelrasi delngan 

prinsip-prinsip syariah Islam. Bank Syariah adalah: Bank yang belropelrasi selsulai delngan 

prinsip-prinsip syariah Islam ataul bank yang tata cara belropelrasinya melngacul kelpada 

keltelntulan-keltelntulan Al Qulr'an dan Al Hadist; Seldangkan bank yang belropelrasi selsulai delngan 

prinsip syariah Islam adalah bank yang dalam kelgiatan ulsahanya melngikulti keltelntulan-

keltelntulan syariah Islam, khulsulsnya yang mellaksanakan tata cara belrmulamalah selcara Islam. 

Lelbih lanjult dikatakan bahwa dalam tata cara masulk Islam, praktelk-praktelk yang 

dikhawatirkan melngandulng ulnsulr riba dihindari ulntulk diisi delngan kelgiatan invelstasi atas 

dasar bagi hasil dan pelmbiayaan pelrdagangan (Adinulgraha & Ghofulr, 2017). Pada awal 

belrdirinya bank syariah di Indonelsia, kelbelradaannya bellulm melndapatkan optimal dalam 

indulstri pelrbankan nasional. 

Landasan hulkulm opelrasional bank yang melnggulnakan sistelm syariah hanya 

dikatelgorikan selbagai bank delngan sistelm bagi hasil. Bank syariah pelrtama yang lahir di 

Indonelsia adalah BMI (Bank Bank Mulamalat Indonelsia) yang akta pelndiriannya 

ditandatangani pada tanggal 1 Novelmbelr 1991 dan mullai belropelrasi pada tahuln 1992. 

Selmelntara itul, ulntulk pelrtama kalinya di Indonelsia, bank Syariah yang belrdiri adalah Bank 

Syariah Mandiri (BSM) pada tahuln 2001 (Adinulgraha, 2020). 

Pelrkelmbangan elkonomi Islam mellaluli pelrbankan Syariah ditandai delngan selmakin 

telrbulkanya pintul lelmbaga kelulangan syariah delngan dikellularkannya UlUl No. 7 tahuln 1992 

yang dipelrbaharuli delngan UlUl No. 10 tahuln 1998 telntang landasan hulkulm pelrbankan Syariah 

di Indonelsia. Hal ini tidak telrlelpas dari prospelk yang celrah di selktor selktor kelulangan syariah 

di Indonelsia. Telrlelbih lagi, pada tahuln 2008 tellah disahkan Ulndang- Ulndang No. 21 telntang 

Pelrbankan Syariah pada tanggal 16 Julli 2008. Ulndang-ulndang ini melnjadi pellelngkap lelgalitas 

dan bulkti pelngakulan atas kelbelradaan pelrbankan syariah di Indonelsia. pelrbankan syariah di 

Indonelsia (Trimullato, 2016). Lambatnya pelrkelmbangan pelrbankan Syariah di Indonelsia, 

delngan julmlah pelnduldulk Mulslim telrbanyak, patult dipelrtanyakan. 
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Dalam pandangan Islam, jika ingin belrtahan hidulp di dulnia, maka haruls belrlandaskan 

pada Syariah Islam. Telrlelpas dari pelrdelbatan telrselbult apakah bank-bank Syariah di 

Indonesia, khulsulsnya cabang Indonelsia, belnar-belnar belrlandaskan syariah ataul tidak. Salah 

satul Salah satul kelndala yang dihadapi adalah pelmahaman anggota masyarakat melngelnai 

kelgiatan opelrasional bank Syariah. Melskipuln banyak masyarakat yang melmbultulhkan dan 

melnginginkan adanya bank yang belrdasarkan prinsip syariah. Namuln pada kelnyataannya 

melrelka bellulm selpelnulhnya melmahami produlk, sistelm, melkanismel dan sellulk bellulk bank 

syariah (Ahyani elt al., 2021). 

Pelrmasalahan yang mulncull antara lain relndahnya tingkat pelngeltahulan masyarakat 

telrhadap pelrbankan syariah, telrultama karelna masih dominannya pelrbankan konvelnsional 

(Iskandar elt al. dominasi pelrbankan konvelnsional (Iskandar elt al., 2020). Belrikult ini adalah 

belbelrapa kelndala yang mulncull selhulbulngan delngan yang mulncull selhulbulngan delngan 

pelrkelmbangan pelrbankan Syariah. Pelmahaman masyarakat yang bellulm melmadai telrhadap 

kelgiatan opelrasional kelgiatan opelrasional bank syariah. Relgullasi pelrbankan yang belrlakul 

bellulm selpelnulhnya melngakomodir kelgiatan opelrasional bank Syariah. Jaringan kantor bank 

Syariah bellulm lulas. Sulmbelr daya manulsia yang melmiliki kelahlian di bidang pelrbankan 

Syariah masih seldikit (Safitri & Anggraini, 2021). 

Sistelm pelrbankan syariah sangat baguls dan lelbih baik. Bahkan lelbih baik dari sistelm 

konvelnsional dan melmiliki nilai kompeltitif. Selhingga pelrlul adanya pelrlulasan jaringan agar 

sistelm syariah belnar-belnar dikelnal olelh masyarakat. masyarakat. Ulntulk melmpelrlulas jaringan 

telrselbult, haruls ada pelmahaman telntang sistelm elkonomi dan pelrbankan syariah selcara lulas 

dan deltail. elkonomi dan pelrbankan syariah selcara lulas dan melndeltail selrta sistelmnya haruls 

dipelrbaiki (Akhyar elt al., 2018). 

Dalam kelhidulpan selhari-hari, kita melngelnal istilah pelmasaran dan pelnjulalan, yang 

telrkadang melmiliki arti yang sama. Padahal keldula istilah telrselbult belrbelda dalam hal orielntasi 

dan konselp yang digulnakan. Pelnjulalan belrorielntasi pada produlk yang ada yang ada dan 

belrulsaha melnjulal barang selbanyak-banyaknya (Ell Adawiyah elt al., 2022). Seldangkan 

pelmasaran belrawal dari kelbultulhan pelmbelli yang bellulm telrpelnulhi dari selgi produlk, kulalitas, 

harga, produlk bulkan satul-satulnya pelnjamin kelpulasan konsulmeln, teltapi ada belbelrapa variabell 

lain yang sangat melmpelngarulhi kelpulasan konsulmeln, yaitul harga produlk, lokasi, distribulsi 

dan lain selbagainya (Sholihin & Abrori, 2021). 

Ulntulk itul kita haruls melnyulsuln sulatul yang komprelhelnsif, agar ulsaha pelmasaran kita 

dapat optimal. Olelh karelna itul, selsulai delngan ulraian yang tellah diulraikan di atas, maka 

pelnellitian ini belrtuljulan ulntulk melngeltahuli bagaimana belntulk manajelmeln dan stratelgi 

pelmasaran bank syariah di Indonelsia dalam melningkatkan julmlah nasabah. syariah di 

Indonelsia dalam melningkatkan julmlah nasabah. 

 

METODE PENELITIAN 

 Pelnellitian Dalam pelnellitian ini, pelnullis melnggulnakan pelnellitian kulalitatif delngan 

meltodel delskriptif (analisis data yang tidak ditulangkan dalam belntulk angka dan bilangan, 

mellainkan dalam belntulk ulraiandan laporan kulalitatif,delngan melmbelrikan gambaran dan 

hulbulngan felnomelna yang akan ditelliti dalam belntulk ulraian naratif. .Artikell.ini melnggulnakan 

meltodel pelnullisan belrulpa stuldi litelratulr. Meltodel stuldi litelratulr adalah meltodel pelngulmpullan 

data delngan melmbaca belbelrapa julrnal selrta bulkul–bulkul pelnulnjang yang melndulkulng 

dalampelmbulatan artikell ini.Meltodel litelratulr ini sangat melmuldahkan pelnullis dalammelnyulsuln 

artikell. Langkah dalam pelngelrjaan artikell ini pelnullis melncari relfelrelnsiselbanyak banyaknya. 

 

HASILDAN PEMBAHASAN 

Manajemen Perbankan Syariah di Indonesia 

Manajelmeln bank syariah adalah pelngellolaan lelmbaga yang melnghimpuln dana dari 
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masyarakat dalam belntulk pelmbiayaan ataul melnjalankan fulngsi intelrmeldiasi kelulangan. 

Karaktelristik sistelm pelrbankan syariah yang belropelrasi belrdasarkan prinsip bagi hasil 

melmbelrikan altelrnatif sistelm pelrbankan yang saling melngulntulngkan bagi masyarakat dan 

bank, selrta melngeldelpankan aspelk keladilan dalam belrtransaksi, invelstasi yang belreltika 

melngeldelpankan nilai-nilai kelbelrsamaan dan pelrsauldaraan dalam belrprodulksi, selrta 

melnghindari kelgiatan yang belrsifat spelkullatif dalam dalam belrtransaksi kelulangan. Delngan 

melnyeldiakan belrbagai produlk dan jasa pelrbankan delngan skelma kelulangan yang lelbih variatif, 

pelrbankan syariah melnjadi altelrnatif sistelm pelrbankan yang kreldibell dan dapat dinikmati olelh 

sellulrulh lapisan masyarakat Indonelsia tanpa telrkelculali (Chanifah, elt al. masyarakat Indonelsia 

tanpa telrkelculali (Chanifah elt al., 2020). 

Dalam kontelks pelngellolaan elkonomi makro, mellulasnya pelnggulnaan belrbagai produlk 

dan instrulmeln kelulangan syariah kelulangan syariah akan dapat melmpelrkulat hulbulngan antara 

selktor kelulangan dan selktor riil selrta melnciptakan harmonisasi antara keldula selktor telrselbult. 

Selmakin mellulasnya pelnggulnaan produlk dan instrulmeln syariah, sellain melndulkulng kelgiatan 

kelulangan dan bisnis masyarakat, julga akan melngulrangi transaksi yang belrsifat spelkullatif, 

selhingga melndulkulng melndulkulng stabilitas sistelm kelulangan selcara kelsellulrulhan, yang pada 

gilirannya akan melmbelrikan kontribulsi yang signifikan telrhadap pelncapaian stabilitas harga 

dalam jangka jangka melnelngah dan panjang (Waulw, 2021). 

Delngan dibelrlakulkannya UlUl No. 21 Tahuln 2008 telntang pelrbankan Syariah yang 

dikellularkan pada tanggal 16 Julli 2008 (Shomad & Suldirman, 2019), pelrkelmbangan indulstri 

pelrbankan syariah nasional selmakin melmiliki landasan hulkulm yang melmadai dan akan 

melndorong pelrtulmbulhan yang lelbih celpat lagi. Delngan kelmajulan pelrkelmbangan yang 

melngelsankan, yang yang tellah melncapai rata-rata pelrtulmbulhan aselt lelbih dari 65% pelr tahuln 

dalam lima tahuln telrakhir, diharapkan pelran indulstri pelrbankan syariah dalam melndulkulng 

pelrelkonomian nasional akan selmakin signifikan. Selmelntara itul, Otoritas Jasa Kelulangan 

melnyatakan bahwa pelrbankan syariah dan ulnit ulsaha syariah (UlUlS) lainnya melmiliki fulngsi 

selbagai belrikult: 1. Bank. 

Mulsyawarah Nasional ullama Majellis Ullama Indonelsia (MUlI) pada bullan Agulstuls 1990 

kelmuldian melnyelpakati pelndirian bank syariah pelrtama di Indonelsia. pelrtama di Indonelsia. 

Bank Mulamalat lahir selbagai bank Syariah pelrtama di Indonelsia pada tanggal 1 Novelmbelr 

1991 selbagai wuljuld nyata konkrelt dari mulsyawarah telrselbult (Syarifuldin, 2019). 

Manajelmeln Pelrbankan Syariah di Indonelsia melngkaji telntang manajelmeln ulmulm, 

manajelmeln pelmasaran, manajelmeln sulmbelr daya manulsia (MSDM), manajelmeln opelrasional, 

manajelmeln kelulangan dan manajelmeln risiko pelrbankan syariah. Manajelmeln ulmulm 

melnyangkult aspelk-aspelk makro dan aspelk-aspelk ulmulm, selpelrti stuldi kellayakan ulsaha 

pelndirian ulsaha, pelngellolaan lingkulngan ulsaha, pelrizinan, dampak lingkulngan, dan tata tata 

kellola kopelrasi (Syarif elt al., 2022). Masalah ultama dalam selktor kelulangan adalah pelnelntulan 

sulmbelr dana dan alokasi dan alokasi pelmbellanjaannya. Pelnelrapan syariah di bidang ini dapat 

belrulpa pelnelntulan kelhalalan kelhalalan sulatul dana, baik sulmbelr pelmasulkan maulpuln 

pelngalokasiannya. Delngan delmikian, tidak pelrnah direlncanakan, misalnya, ulntulk melminjam 

dana yang yang melngandulng ulnsulr riba, ataul melnggulnakan dana ulntulk melnyulap peljabat 

(Handayani elt al., 2021).Pelmbahasan melngelnai manajelmeln pelrbankan syariah pelrbankan 

syariah di Indonelsia sellain melnjelmbatani antara pelmilik modal dan pihak yang melmbultulhkan 

dana julga melmiliki fulngsi khulsuls, yaitul amanah. Artinya, melrelka belrkelwajiban melnjaga dan 

belrtanggulng jawab atas kelamanan dana yang disimpan dan siap selwaktul-waktul dana telrselbult 

diambil olelh pelmiliknya. Kelpelrcayaan melrulpakan salah satul satul pokok bahasan pelnting 

dalam selbulah ilmul manajelmeln. 

Bentuk-Bentuk Strategi Bank Syariah Di Indonesia 

Selbellulm melmasulki apa itul stratelgi pelmasaran bank syariah di Indonelsia. Delfinisi dari 

pelmasaran itul selndiri adalah bahwa kelgiatan pelmasaran sellalul ada dalam seltiap bisnis, baik 
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bisnis yang belrorielntasi pada profit maulpuln maulpuln ulsaha yang belrorielntasi sosial. Hanya 

saja selbagai pelmasar tidak ataul kulrang melmahami ilmul pelmasaran, namuln selbelnarnya 

melrelka tellah mellakulkan ulpaya pelmasaran. mellakulkan ulpaya pelmasaran. Hal ini telrjadi pada 

kata-kata pelmasaran. Padahal, ada banyak kelgiatan selpelrti ini dalam kelhidulpan masyarakat 

kelhidulpan masyarakat (Ahmeld Abdell Karim, 1996). 

Sellain melrelkrult telnaga-telnaga yang kompelteln di bidangnya, Bank julga melmbelrikan 

pellatihan yang rellelvan delngan delngan tulntultan ulnit kelrja. Selpelrti markelting julga 

melmasarkan produlk-produlk bank syariah di Indonelsia yang melmprosels pelmbiayaan ataul 

mellakulkan hal-hal yang dibultulhkan ulntulk prosels pelmbiayaan, julga melrelkomelndasikan 

kelpada bank agar selbagian dari melrelka julga haruls melngeltahuli kelmampulan ataul skill yang 

belrkaitan delngan analisis pelmbiayaan, sellain itul julga dalam hal pelmasaran telntulnya julga 

dibelrikan pellatihan yang belrkaitan delngan pelmasaran (Haron & Azmi, 2006). 

Stratelgi dalam pelmasaran adalah bagaimana melngatulr ataul melngkoordinir sulmbelr daya 

manulsia yang ada, bank syariah di Indonelsia melnggulnakan pola keltimulran, artinya tidak 

hanya telnaga pelmasaran saja yang melmiliki belban tanggulng jawab ulntulk melmasarkan 

produlk bank Syariah di Indonelsia teltapi julga sellulrulh karyawan lainnya telrmasulk karyawan 

yang ada di ulnit layanan/kantor cabang melskipuln tidak selcara langsulng tidak belrselntulhan 

langsulng delngan nasabah, namuln teltap melmiliki jiwa markelting dan julga dibelrikan belban 

ulntulk melmasarkan produlk bank Syariah di Indonelsia (Wiyono, 2020). 

Bank syariah di Indonelsia yang melngellularkan belbelrapa produlk diantaranya adalah 

produlk pelmbiayaan, produlk telrselbult antara lain, antara lain prinsip julal belli 

delngan sistelm angsulran ataul KPR Syariah, pelmbiayaan ulntulk konstrulksi dan modal 

kelrja UlKM, prinsip selwa belli, prinsip pinjaman, dan prinsip prinsip pelsanan. Dari produlk-

produlk telrselbult, KPR syariah melrulpakan produlk ulnggullan. Bulktinya, produlk yang dihasilkan 

dapat ditelrima delngan baik olelh masyarakat, bahkan pelrbankan syariah barul melnyeldiakan 

produlk yang melmang mampul ulntulk melngatasi pelrmasalahan masyarakat. Selbagai contoh 

produlk KPR syariah dari bank-bank syariah di Indonelsia yang melmang yang melmang 

melrulpakan produlk barul dalam dulnia pelrbankan syariah, namuln delmikian pelrbankan syariah 

akan telruls majul (AlSharif elt al., 2017). 

Telrkait delngan stratelgi pelmasaran bank syariah di Indonelsia, disini kami melningkatkan 

pellayanan nasabah, yaitul melningkatkan julmlah nasabah, kalaul kita bicara nasabah kan ada 

nasabah pelmbiayaan dan nasabah nasabah pelmbiayaan dan nasabah dana, telntul disini kita 

melmbultulhkan stratelgi yang belrbelda. Nasabah dana adalah nasabah yang melnelmpatkan 

dananya di sulatul bank. Seldangkan nasabah pelmbiayaan adalah nasabah yang melmanfaatkan 

produlk pelmbiayaan bank syariah di Indonelsia yang idelal ulntulk sulatul tuljulan (Ellbelck & 

Deldoulssis, 2010). Salah satul nasabah kami seldang mellakulkan konselling, artinya sellain prosels 

pelnjulalan produlk pelmbiayaan, misalnya ada kelbultulhan pelmbiayaan kelpelmilikan kelndaraan 

belrmotor yang dibultulhkan olelh pelmohon, misalnya pelngulsaha sulksels, konselling selbagai 

salah satul pelningkatan nasabah. 

Stratelgi pelmasaran bank syariah melrulpakan langkah yang haruls dilakulkan dalam 

melmasarkan produlk ataul jasa pelrbankan yang belrtuljulan ulntulk melningkatkan pelnjulalan. 

Pelningkatan pelnjulalan telrselbult belrorielntasi pada produlk pelndanaan, orielntasi pada nasabah, 

pelningkatan kulalitas pellayanan dan pelningkatan felel baseld incomel (Tanjulng, 2018). Delngan 

delmikian stratelgi pasar melrulpakan hal yang pelnting dalam pelmasaran bank syariah. Yang 

dimaksuld delngan stratelgi pasar pasar bank Syariah selcara jellas selhingga melnjadi kulnci ultama 

dalam melngimplelmelntasikan ellelmeln-ellelmeln stratelgi lainnya. ellelmeln-ellelmeln stratelgi yang 

lain. Stratelgi pasar dapat dilakulkan delngan melmpelrhatikan belbelrapa aspelk belrikult ini: fokuls 

nasabah ataul bank Syariah, prioritas layanan dan pelneltapan harga barang ataul jasa, prelfelrelnsi 

wilayah ataul pasar ataul wilayah pasar, salulran distribulsi, selrta citra dan kondisi pelrulsahaan 

bank Syariah (Cahyono elt al.).Olelh karelna itul, yang haruls dilakulkan olelh selorang pelmasar 
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bank Syariah adalah melyakinkan nasabah mellaluli prelselntasi produlk yang melnarik, prosels 

pelnjulalan yang elfelktif telrgantulng pada keltajaman dan keljellian dalam mellakulkan pelndelkatan 

pelnjulalan. Keldula hal di atas sangat ditelntulkan olelh kulalitas keltelrampilan pelmasaran ulntulk 

mellakulkan total keltelrampilan pellayanan yang belrkulalitas (Mulnandar elt al.). 

 

Sosialisasi dan Promosi Bank Syariah di Indonesia 

Sosialisasi melrulpakan prosels pelmbellajaran bagi anggota masyarakat ulntulk melngelnal 

dan melmahami sistelm, nilai, dan buldaya yang belrlakul di masyarakat, nilai, dan buldaya yang 

belrlakul di masyarakat. Pelngelnalan dan pelmahaman ini akan lelbih selmpulrna jika diselrtai 

delngan latar bellakang latar bellakang mulncullnya sistelm nilai dan buldaya telrselbult (Ningsih elt 

al., 2020). Belrangkat dari pelmahaman ini, sosialisasi lelbih melrulpakan transformasi pelmikiran 

daripada transformasi dari sulatul pola kelgiatan. Delngan delmikian, sosialisasi sulatul sistelm 

belrarti haruls lelbih kelpada prosels melntransformasikan pelmikiran-pelmikiran yang melndasari 

pelrwuljuldan sistelm telrselbult, bulkan selkeldar cara kelrja sistelm (Rozikin & Sholelkhah, 2020). 

Promosi yang dilakulkan rellatif sama delngan bank konvelnsional namuln haruls juljulr, transparan, 

dan tidak spelkullatif, selpelrti iming-iming belrapa hadiah yang diulndi, promosi dilakulkan 

mellaluli meldia celtak, ellelktronik ellelktronik, dan meldia pelrsonal sellling (Amellia elt al., 2021). 

Mellaluli ellelmeln masyarakat yang kami anggap muldah melnyelrap makna layanan 

melngelnai Bank Syariah, kami melnjalin hulbulngan yang baik delngan para nasabah. Selbagai 

pellakul di lelmbaga kelulangan syariah, melrelka tidak tidak hanya belrsaing delngan bank 

konvelnsional teltapi julga delngan bank Syariah. Bank haruls melnelrapkan stratelgi belrsaing, 

misalnya dalam melnghimpuln dana bank yang tingkat bagi hasil dari produlk khulsulsnya 

delposito rellatif lelbih tinggi dibandingkan delngan delposito pada produlk bank lain, bank julga 

dapat melmanfaatkannya. Namuln bank lelbih melmfokulskan pada tingkat bagi hasil itul selndiri. 

Delngan delmikian, produlk pelnyalulran pelmbiayaan dalam prosels pelmbiayaan di bank syariah 

tidak melnyalulrkan pelmbiayaan dalam jangka panjang, pelsaingnya seldikit di sini. Misalnya 

KPR (kreldit pelmilikan rulmah) ataul produlk pelmbiayaan yang rata-rata jangka panjangnya bisa 

melncapai 10 tahuln (Mulhammad elt al. al., 2020). 

Selbagai pelndatang barul di dulnia pelrbankan Syariah, bank Syariah di Indonelsia 

melmiliki cara telrselndiri ulntulk melrelbult pasar pelrbankan delngan sistelm ini. Selbellulmnya, 

telrdapat elmpat bank Syariah lainnya di Yogyakara, yaitul BNI Syariah, BRI Syariah, Bank 

Mandiri Syariah dan Bank Mulamalat Indonelsia. Salah satul cara 

yang digulnakan olelh bank-bank Syariah di Indonelsia, ulntulk dapat melrelbult minat para 

konsulmelnnya, khulsulsnya di Indonelsia, adalah delngan melnsosialisasikan sistelm syariah 

kelpada masyarakat. Sosialisasi sistelm syariah telrselbult dilakulkan dilakulkan delngan 

melnggulnakan meltodel Workshop dan Selminar. Salah satulnya adalah selminar selhari yang 

diadakan olelh bank-bank syariah di Indonelsia di konsol bahasa Tazkia di hotell Garulda 

Indonelsia, pada akhir April lalul. Delngan langkah ini, pelnyalulran dana pelrbankan Syariah 

kelpada masyarakat dipastikan telpat sasaran. 

Namuln delmikian, belrdasarkan data yang ada, melski produlknya bellulm culkulp variatif, 

pelnyalulran dana kel masyarakat dari total dana yang dihimpuln melncapai 93% ataul lelbih baik 

dari bank konvelnsional yang hanya melncapai 49 hingga 50%. Promosi yang dilakulkan 

selbelnarnya melngelmban misi ulntulk melnyampaikan informasi melngelnai produlk yang akan 

dijulal kelpada masyarakat konsulmeln. Informasi yang disampaikan adalah melngelnai selgala 

selsulatul yang belrsifat faktulal telntang barang ataul ataul jasa yang akan dijulal kel pasar 

(Felbriandika, 2021). 

Sasaran dari informasi ini adalah konsulmeln. Seldangkan yang melmbelrikan informasi 

adalah pelrulsahaan. Meldia ini banyak selkali macamnya macam meldia ini, mullai dari meldia 

lisan selpelrti meldia telrtullis mellaluli sulrat kabar, majalah ataul meldia pelndelngaran ataul auldio 

visulal auldio visulal selpelrti tellelvisi, radio hingga yang telrbarul yaitul mellaluli meldia intelrnelt 
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(Kardoyo elt al., 2020). Namuln intinya adalah bagaimana pelsan telrselbult sampai kel pasar 

delngan telpat. Validitas informasi ini ditelntulkan olelh tiga itelm ataul yaitul sifat dan kulalifikasi 

pelsan. Sosok dan gaya pelsan yang disampaikan olelh meldia yang digulnakan. Keltiga ulnsulr ini 

sangat melnelntulkan dalam kelbelrhasilan promosi ini selbagai pelnyampaian informasi. 

 

KESIMPULAN 

Karaktelristik sistelm pelrbankan syariah yang belropelrasi belrdasarkan prinsip bagi hasil 

melmbelrikan altelrnatif sistelm pelrbankan yang saling melngulntulngkan bagi masyarakat dan 

bank, selrta melngeldelpankan aspelk keladilan dalam belrtransaksi, invelstasi yang belreltika 

melngeldelpankan nilai-nilai kelbelrsamaan dan pelrsauldaraan dalam belrprodulksi, selrta 

melnghindari kelgiatan yang belrsifat spelkullatif dalam dalam belrtransaksi kelulangan. 

Delngan melnyeldiakan belrbagai produlk dan jasa pelrbankan delngan skelma kelulangan 

yang lelbih variatif, pelrbankan syariah melnjadi altelrnatif sistelm pelrbankan yang kreldibell dan 

dapat dinikmati olelh sellulrulh lapisan masyarakat Indonelsia tanpa telrkelculali. 

Selmakin mellulasnya pelnggulnaan produlk dan instrulmeln syariah, sellain melndulkulng 

kelgiatan kelulangan dan bisnis masyarakat, julga akan melngulrangi transaksi yang belrsifat 

spelkullatif, selhingga melndulkulng melndulkulng stabilitas sistelm kelulangan selcara kelsellulrulhan, 

yang pada gilirannya akan melmbelrikan kontribulsi yang signifikan telrhadap pelncapaian 

stabilitas harga dalam jangka jangka melnelngah dan Panjang. 

Stratelgi pelmasaran bank syariah di Indonelsia, delngan melningkatkan pellayanan 

nasabah, yaitul melningkatkan julmlah nasabah, Stratelgi pasar dapat dilakulkan delngan 

melmpelrhatikan belbelrapa aspelk belrikult ini yaitul fokuls nasabah ataul bank Syariah, prioritas 

layanan dan pelneltapan harga barang ataul jasa, prelfelrelnsi wilayah ataul pasar ataul wilayah 

pasar, salulran distribulsi, selrta citra dan kondisi pelrulsahaan bank Syariah 

Sosialisasi dan Promosi Bank Syariah di Indonelsia Sosialisasi melrulpakan prosels 

pelmbellajaran bagi anggota masyarakat ulntulk melngelnal dan melmahami sistelm, nilai, dan 

buldaya yang belrlakul di masyarakat, nilai, dan buldaya yang belrlakul di masyarakat. 
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