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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompensasi dan kualitas pelayanan terhadap kinerja 

pengemudi transportasi online Grab di Kota Palembang. Fenomena persaingan yang semakin ketat dalam industri 

transportasi online menuntut perusahaan untuk memperhatikan kesejahteraan pengemudi sekaligus menjaga 

kualitas pelayanan agar kinerja tetap optimal. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode 

survei melalui penyebaran kuesioner kepada pengemudi Grab di Kota Palembang. Variabel independen yang diuji 

adalah kompensasi dan kualitas pelayanan, sedangkan variabel dependen adalah kinerja pengemudi. Analisis data 

dilakukan menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian diharapkan dapat menunjukkan bahwa 

kompensasi yang layak serta kualitas pelayanan yang baik berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

peningkatan kinerja pengemudi. Penelitian ini memberikan implikasi praktis bagi manajemen Grab dalam 

merumuskan strategi kompensasi dan peningkatan kualitas layanan guna mendukung kepuasan pelanggan serta 

kinerja pengemudi yang berkelanjutan. 

Kata Kunci: Kompensasi, Motivasi, Kinerja Pengemudi. 

Abstract 

This study aims to analyze the influence of compensation and service quality on the performance of Grab online 

transportation drivers in Palembang City. The increasingly intense competition in the online transportation 

industry requires companies to pay attention to driver welfare while maintaining service quality to ensure optimal 

performance. This research uses a quantitative approach with a survey method by distributing questionnaires to 

Grab drivers in Palembang City. The independent variables tested are compensation and service quality, while 

the dependent variable is driver performance. Data analysis is conducted using multiple linear regression. The 

results of this study are expected to show that adequate compensation and good service quality have a positive 

and significant effect on improving driver performance. This study provides practical implications for Grab 

management in formulating compensation strategies and improving service quality to support customer 

satisfaction and sustainable driver performance. 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan transportasi online di Indonesia semakin pesat seiring kemajuan teknologi 

informasi. Salah satu perusahaan yang berperan besar adalah Grab, perusahaan asal Singapura yang 

sebelumnya dikenal sebagai GrabTaxi. Grab hadir dengan visi merevolusi industri transportasi agar 

lebih aman, nyaman, dan efisien bagi masyarakat perkotaan Sukoco, (2017). 

Grab pertama kali beroperasi di Indonesia di tujuh kota besar, yaitu Jakarta, Bandung, Surabaya, 

Bali, Padang, Medan, dan Makassar. Dalam perkembangannya, jumlah pengguna Grab meningkat 

hingga 600% hanya dalam satu tahun, dan pendapatan mitra pengemudi naik sekitar 40–70% lebih 

tinggi dibandingkan sopir konvensional. Hal ini menunjukkan bahwa kehadiran Grab tidak hanya 

mempermudah mobilitas masyarakat, tetapi juga membuka peluang ekonomi baru di sektor informal 

digital. 

https://doi.org/10.5281/zenodo.18074590
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Sebagai bentuk komitmen terhadap ekonomi nasional, Grab meluncurkan program investasi 

“Grab 4 Indonesia” dengan total nilai US$ 700 juta (±Rp 9,3 triliun). Program ini difokuskan pada tiga 

bidang utama: (1) pembangunan pusat riset dan pengembangan (R&D Center), (2) pendanaan bagi 

startup dan technopreneur lokal, serta (3) pengembangan sistem pembayaran digital GrabPay Credits 

melalui kerja sama dengan Bank Mandiri, Lippo Group, dan Nobu Bank. 

Melalui investasi ini, Grab berperan penting dalam mendor ong transformasi digital, 

menciptakan lapangan kerja baru, dan memperkuat inklusi keuangan di Indonesia. Dengan demikian, 

pertumbuhan Grab tidak hanya berdampak pada sektor transportasi, tetapi juga pada peningkatan 

kesejahteraan masyarakat dan kemajuan ekonomi digital nasional. 

Kota Paleimbang meinjadi salah satui wilayah eikspansi Grab di Puilaui Suimateira seijak tahuin 

2016. Keihadiran Grab di Paleimbang meindapat sambuitan positif kareina mampui meinjawab keibuituihan 

masyarakat teirhadap layanan transportasi yang ceipat, aman, dan teirjangkaui. Seiiring meiningkatnya 

peingguinaan aplikasi transportasi onlinei, Grab teiruis meimpeirluias layanan seipeirti GrabBikei, GrabCar, 

GrabEixpreiss, dan GrabFood. 

Beirdasarkan data Grab Paleimbang (2024), juimlah mitra peingeimuidi aktif meincapai leibih dari 

8.000 orang. Peirtuimbuihan ini seijalan deingan meiningkatnya peirmintaan masyarakat teirhadap layanan 

transportasi digital di kawasan peirkotaan dan pinggiran. Grab beirpeiran peinting dalam meimbuika 

lapangan keirja barui bagi masyarakat lokal, khuisuisnya di seiktor informal digital yang fleiksibeil. 

Seilain itui, Grab tuiruit meinduikuing peirtuimbuihan eikonomi daeirah meilaluii keirja sama deingan 

peilakui UiMKM lokal dan peinyeidia layanan logistik, seipeirti peingantaran makanan dan barang meilaluii 

GrabFood dan GrabEixpreiss. Program Grab 4 Indoneisia juiga meimbeirikan manfaat nyata bagi mitra di 

Paleimbang, antara lain meilaluii akseis peimbiayaan keindaraan dan keipeimilikan smartphonei uintuik 

meinuinjang opeirasional keirja. 

Deingan deimikian, keibeiradaan Grab di Paleimbang tidak hanya meimpeirkuiat sisteim 

transportasi peirkotaan, teitapi juiga beirkontribuisi teirhadap peiningkatan peindapatan masyarakat, 

eifisieinsi mobilitas, seirta peirtuimbuihan eikonomi beirbasis digital di Suimateira Seilatan. 

Kineirja peingeimuidi meiruipakan uikuiran seijauih mana seiorang peingeimuidi Grab mampui 

meilaksanakan tuigasnya seicara eifeiktif, eifisiein, dan seisuiai deingan standar peilayanan peiruisahaan. 

Kineirja ini tidak hanya diuikuir dari juimlah ordeir yang diseileisaikan, teitapi juiga dari keiteipatan waktui 

peinjeimpuitan, kuialitas peilayanan, keipatuihan teirhadap atuiran peiruisahaan, seirta keimampuian meinjaga 

keipuiasan peilanggan. Meinuiruit Robbins (2006), kineirja adalah hasil dari fuingsi keimampuian dan 

motivasi seiseiorang dalam meinyeileisaikan peikeirjaannya. Artinya, kineirja peingeimuidi Grab akan 

optimal apabila meireika meimiliki keimampuian beirkeindara yang baik, disiplin waktui, dan motivasi 

keirja yang tinggi. Peingeimuidi meiruipakan uijuing tombak peiruisahaan kareina beirinteiraksi langsuing 

deingan peilanggan. Oleih seibab itui, kineirja peingeimuidi meinjadi faktor strateigis yang meineintuikan 

keibeirhasilan opeirasional Grab. Peingeimuidi yang meimiliki kineirja baik akan mampui meiningkatkan 

keipuiasan peilanggan, meimpeirkuiat citra peiruisahaan, seirta meiningkatkan peindapatan dan 

produiktivitas layanan. Seibaliknya, jika kineirja meinuiruin misalnya seiring teirlambat, meimbatalkan 

ordeir, ataui meindapatkan rating buiruik hal teirseibuit akan beirdampak neigatif teirhadap keipeircayaan 

konsuimein dan reipuitasi Grab. 

Faktor-faktor yang meimeingaruihi kineirja peingeimuidi antara lain kompeinsasi, motivasi keirja, 

disiplin, seirta kondisi lingkuingan keirja. Kompeinsasi yang layak dan transparan mampui meindorong 

peingeimuidi uintuik beikeirja leibih giat kareina meirasa jeirih payah meireika dihargai. Motivasi keirja juiga 

sangat peinting, baik yang beirsifat intrinsik seipeirti keibanggaan atas peikeirjaan mauipuin eikstrinsik 

seipeirti inseintif dan bonuis. Seilain itui, duikuingan teiknologi, sisteim aplikasi yang stabil, seirta situiasi 
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jalan raya yang konduisif tuiruit beirpeingaruih teirhadap eifeiktivitas keirja peingeimuidi. Deingan deimikian, 

kineirja peingeimuidi dapat diuikuir meilaluii indikator seipeirti kuialitas keirja, kuiantitas ordeir, keiteipatan 

waktui, eifeiktivitas, keimandirian, dan komitmein keirja Robbins, (2006), Poluiakan, (2016). 

Kompeinsasi dan motivasi keirja beirpeiran peinting dalam meimbeintuik kineirja peingeimuidi Grab. 

Kompeinsasi yang adil, teipat waktui, dan seisuiai beiban keirja dapat meiningkatkan keipuiasan seirta 

loyalitas peingeimuidi. Di sisi lain, motivasi yang tinggi meimbuiat peingeimuidi leibih beirseimangat 

meingeijar targeit ordeir, meinjaga rating peilanggan, dan meimbeirikan peilayanan yang optimal. 

Seilain kompeinsasi, faktor motivasi juiga sangat meineintuikan kineirja peingeimuidi. Beirdasarkan 

hasil wawancara, seibagian beisar peingeimuidi meingakui leibih beirseimangat meingeijar bonuis dibanding 

seikadar meinarik ordeir biasa, kareina tarif dasar tidak cuikuip meinuituipi biaya opeirasional seipeirti bahan 

bakar dan peirawatan keindaraan. Hal ini meimpeirkuiat teiori motivasi Heirzbeirg dan Vroom yang 

meinyeibuitkan bahwa inseintif meiruipakan peindorong uitama peiningkatan produiktivitas. Peineilitian 

seibeiluimnya juiga meinuinjuikkan bahwa motivasi keirja beirhuibuingan eirat deingan peincapaian targeit 

seirta keipuiasan keirja peingeimuidi ojeik onlinei JBBEi, (2022). Deingan deimikian, motivasi finansial 

mauipuin non-finansial meinjadi faktor peinting dalam meingoptimalkan kineirja mitra Grab. 

Namuin, kineirja peingeimuidi tidak hanya diteintuikan oleih kompeinsasi dan motivasi, teitapi juiga 

dipeingaruihi oleih kondisi eiksteirnal. Dari wawancara, peingeimuidi meinyeibuitkan bahwa rating seiring 

tuiruin kareina faktor di luiar keindali, seipeirti keimaceitan, GPS eirror, ataui peilanggan yang ceireiweit. 

Seilain itui, targeit inseintif dianggap tidak seilalui reialistis di Paleimbang kareina tingkat peirmintaan tidak 

seitinggi kota beisar lain, seihingga peingeimuidi haruis beikeirja leibih lama (leibih dari 10 jam peir hari) 

uintuik meincapainya. Hal ini seisuiai deingan peineilitian yang meinuinjuikkan bahwa jam keirja, keipuiasan 

peilanggan, seirta lingkuingan keirja meimeingaruihi kineirja peingeimuidi transportasi onlinei JIRM (2021). 

Dalam eira digital, peirsaingan antar peiruisahaan transportasi onlinei seimakin keitat. Grab 

Indoneisia seibagai salah satui peimain uitama meinghadapi tantangan meimpeirtahankan kineirja 

peingeimuidi agar teitap eifisiein dan produiktif. Kineirja peingeimuidi meinjadi indikator peinting 

keibeirhasilan layanan kareina meireikalah yang beirinteiraksi langsuing deingan peilanggan. 

Kineirja peingeimuidi (driveir peirformancei) dapat dilihat dari keimampuian meinyeileisaikan ordeir 

teipat waktui, meinjaga rating peilanggan, meimatuihi standar layanan, seirta meimpeirtahankan juimlah 

ordeir harian seisuiai targeit. Meinuiruit Robbins,(2006), kineirja meincakuip kuialitas, kuiantitas, eifeiktivitas, 

dan komitmein keirja. Dalam konteiks Grab, kineirja ini beirkaitan eirat deingan duia faktor uitama yaitui 

kompeinsasi finansial dan motivasi keirja. 

Beirdasarkan uiraian teirseibuit, dapat disimpuilkan bahwa peirmasalahan kompeinsasi dan 

motivasi meimiliki peiran peinting dalam meimbeintuik kineirja peingeimuidi Grab di Paleimbang. 

Keitidakjeilasan inseintif, motivasi uintuik meingeijar bonuis, keindala rating, hingga targeit yang suilit 

dicapai meinggambarkan adanya feinomeina bisnis yang reileivan uintuik diteiliti leibih lanjuit. Oleih kareina 

itui, peineilitian ini meingangkat juiduil “Peingaruih Kompeinsasi dan Motivasi teirhadap Kineirja 

Peingeimuidi Grab di Paleimbang” deingan tuijuian meinganalisis seijauih mana faktor kompeinsasi dan 

motivasi beirkontribuisi dalam meiningkatkan kineirja peingeimuidi.  

Rumusan Masalah 

Beirdasarkan latar beilakang yang teilah diuiraikan, maka ruimuisan masalah dalam peineilitian ini 

adalah: 

1. Apakah kompeinsasi beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap kineirja peingeimuidi 

transportasi onlinei Grab di Kota Paleimbang? 
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2. Apakah motivasi beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap kineirja peingeimuidi transportasi 

onlinei Grab di Kota Paleimbang? 

 

METODE PENELITIAN 

Peineilitian ini meingguinakan meitodei kuiantitatif deingan peindeikatan asosiatif kauisal. Meitodei 

kuiantitatif dipilih kareina peineilitian ini beirfokuis pada data beiruipa angka yang dapat dianalisis seicara 

statistik uintuik meinguiji huibuingan antar variabeil.  

Popuilasi dalam peineilitian ini adalah seiluiruih peingeimuidi transportasi onlinei Grab yang 

beiropeirasi di Kota Paleimbang.  Sampeil dalam peineilitian ini diteintuikan meingguinakan teiknik 

puirposivei sampling, yaitui teiknik peimilihan reispondein beirdasarkan kriteiria teirteintui yang diteitapkan 

seicara seingaja agar seisuiai deingan keibuituihan peineilitian Seikaran & Bouigiei, (2017) Kriteiria 

reispondein yang dipilih antara lain: 

a. meimiliki peingalaman keirja minimal einam builan agar dianggap meimahami sisteim keirja Grab 

Deingan teiknik ini, peineiliti beirharap data yang teirkuimpuil leibih fokuis, reileivan, dan dapat 

meinggambarkan kondisi seibeinarnya di lapangan. 

Teknik Pengumpulan Data 

Peinguimpuilan data dilakuikan meilaluii peinyeibaran kuieisioneir teirtuituip keipada reispondein 

yang teilah meimeinuihi kriteiria puirposivei sampling. Instruimein kuieisioneir disuisuin beirdasarkan 

indikator-indikator yang teilah diadaptasi dari teiori Imam (2019) uintuik variabeil Kompeinsasi, 

Harwinda,(2020) uintuik variabeil Motivasi dan Robbins, (2006) uintuik variabeil kineirja karyawan. 

Seitiap iteim peirnyataan dalam kuieisioneir meingguinakan skala Likeirt lima poin, dari skala “sangat tidak 

seituijui” hingga “sangat seituijui.” Peinyeibaran kuieisioneir dilakuikan seicara langsuing keipada reispondein. 

Teknik Analisis Data 

Teiknik analisis data diguinakan uintuik meingolah data yang dipeiroleih dari kuieisioneir seihingga 

dapat ditarik keisimpuilan yang valid seicara statistik. Analisis dilakuikan seicara beirtahap, dimuilai dari 

uiji keilayakan instruimein, statistik deiskriptif, peinguijian asuimsi klasik, analisis reigreisi linieir beirganda, 

uiji keilayakan modeil, dan dituituip deingan uiji hipoteisis.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini akan dibahas meingeinai hasil dari peinyeibaran kuieisioneir peineilitian beiseirta 

analisis tabuilasi peirnyataan deingan meingguinakan statistik deiskriptif, uiji validitas, uiji reiliabilitas, uiji 

asuimsi klasik, uiji keilayakan modeil dan peinguijian hipoteisis. Peingeilolahan data dilakuikan deingan 

meingguinakan program SPSS  

Analisis Data 

1. Uji Kelayakan Instrumen  

a.  Uji Validitas 

Tabel . Hasil Uji Validitas Kompensasi 

Variabel Butir Soal r hitung Keterangan 

Kompeinsasi 

(X1) 

X1.1 0,808 VALID 

X1.2 0,791 VALID 

X1.3 0,723 VALID 

X1.4 0,602 VALID 

X1.5 0,604 VALID 
 

Suimbeir: Data kuieisioneir yang diolah, 2025 
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Tabel 2. Hasil Uji Validitas Motivasi 

Variabel Butir Soal r hitung Keterangan 

Motivasi 

(X2) 

X2.1 0,734 VALID 

X2.2 0,724 VALID 

X2.3 0,653 VALID 

X2.4 0,624 VALID 

X2.5 0,512 VALID 

 X2.6 0,478 VALID 
 

Tabel 3. Uji Validitas Kinerja 

Variabel Butir Soal r hitung Keterangan 

Kineirja 

(Y1) 

Y1.1 0,711 VALID 

Y1.2 0,669 VALID 

Y1.3 0,736 VALID 

Y1.4 0,553 VALID 

Y1.5 0,718 VALID 

 Y1.6 0,415 VALID 
 

Suimbeir: Data kuieisioneir yang diolah, 2025. 

Meimpeirlihatkan bahwa 190 peirtanyaan dalam kuieisioneir peineilitian ini meimiliki 

nilai r hituing dari masing-masing peirtanyaan teirseibuit Hal ini meinuinjuikan bahwa 

instruimeint peineilitian ini teilah teiruiji validitasnya. 

a. Uji Reliabilitas 

Tabel 5 hasil Uji Reliabilitas 

Variabel 

Penelitian 

Crombach 

Alpha Hitung 

Cronbach Alpha 

Standard 

Kesimpulan 

Kompensasi 0,740 0,60 Reliabel 

Motivasi 0,681 0,60 Reliabel 

Kinerja 

Pengemudi 

0,716 0,60 Reliabel 

Suimbeir: Data kuieisioneir yang diolah, 2025. 

Hasil Peirhituingan Uiji Reialibilitas pada Tabeil 4.11 uintuik variabeil Kompeinsasi, 

Motivasi, dan Kineirja peingeimuidi didapat nilai Cronbach’s Alpha keitiga nilai teirseibuit leibih 

beisar dari 0.6 seihingga dapat dinyatakan bahwa instruimeint peineilitian yang diguinakan pada 

seitiap variabeil teirseibuit instruimeintnya teilah reiliabeil. 

Hasil Uji Asumsi Klasik 

Pada peineilitian ini teilah dilakuikan peinguijian asuimsi klasik yang meilipuiti uiji normalitas, 

muiltikolineiaritas dan heiteiroskeidastisitas. seiteilah dilakuikan seirangkaian peinguijian asuimsi klasik, 

hasil analisis meinuinjuikkan bahwa modeil reigreisi yang diguinakan tidak lolos pada uiji normalitas. Hal 

ini teirlihat dari distribuisi reisiduial yang tidak meingikuiti pola normal, baik meilaluii hasil uiji statistik 

mauipuin grafik Normal P-P Plot. Beirbagai uipaya teilah dilakuikan uintuik meimpeirbaiki masalah 

teirseibuit, teirmasuik meilakuikan transformasi data, peimeiriksaan uilang teirhadap pola reisiduial, seirta 

peinanganan ouitlieir. Dari total 190 data yang dianalisis, beibeirapa data peincilan teilah dihapuis agar 

modeil meinjadi leibih stabil. Meiskipuin deimikian, distribuisi reisiduial teitap beiluim meimeinuihi asuimsi 

normalitas seicara seimpuirna. Namuin kareina juimlah data beisar dan hasil analisis teitap konsistein, 

modeil reigreisi teitap dapat diguinakan meingguinakan meitodei bootstrap yang tidak meinsyratkan 

distribuisi normal.   
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Analisis Regresi Berganda 

Tabel 6 Hasil Analisis Regresi Berganda 

Model Unstandardized 

Coeffiecients 

 Standardized 

Coefficients 

  

 B Std. 

Error 

Beta t Sig. 

Constant 7,440 1,403  5,304 0,000 

Kompensasi 0,232 0,069 0,262 3,371 0,001 

Motivasi 0,552 0,80 0,538 6,922 0,000 

Suimbeir: Data kuieisioneir yang diolah, 2025. 

Pada tabeil 6 Beirdasarkan hasil analisis reigreisi beirganda yang dituinjuikkan pada tabeil, 

dipeiroleih nilai konstanta seibeisar 7,440, koeifisiein reigreisi variabeil Kompeinsasi seibeisar 0,232, dan 

koeifisiein reigreisi variabeil Motivasi seibeisar 0,552. Keiduia variabeil indeipeindein teirseibuit meimiliki 

nilai signifikansi masing-masing 0,001 uintuik Kompeinsasi dan 0,000 uintuik Motivasi, yang keiduianya 

beirada di bawah batas signifikansi 0,05. Hal ini meinuinjuikkan bahwa baik Kompeinsasi mauipuin 

Motivasi beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap variabeil deipeindein. 

Y=7,440 +0,232 X1 + 0,552X2 + ei 

Pengujian Hipotesis 

1. Uji Hasil Bootstrap 

Tabel 7 Hasil Pengujian Bootstrap 

Variabel Signifikansi Keterangan 

Constant 0,003  

Kompensasi 0,001 H1 : Diterima 

Motivasi 0,000 H2 : Diterima 

Suimbeir: Data kuieisioneir yang diolah, 2025. 

Beirdasarkan hasil peingolahan data pada SPSS, uiji signifikansi meinuinjuikkan bahwa variabeil 

TX1 meimiliki nilai signifikansi seibeisar 0,001, yang beirada di bawah batas 0,05, seihingga H1 

dinyatakan diteirima. Artinya, TX1 beirpeingaruih signifikan teirhadap TY. Deimikian puila, variabeil TX2 

meimiliki nilai signifikansi 0,001, yang juiga leibih keicil dari 0,05, seihingga H2 tuiruit diteirima, 

meinandakan bahwa TX2 beirpeingaruih signifikan teirhadap TY. Hasil bootstrap pada ouitpuit SPSS 

seimakin meimpeirkuiat bahwa keiduia variabeil beibas meimbeirikan peingaruih yang signifikan teirhadap 

variabeil teirikat, seihingga meiskipuin uiji normalitas tidak seipeinuihnya teirpeinuihi, hasil reigreisi teitap 

dapat dipeircaya dan layak diguinakan dalam analisis.  

2. Uji F 

Uiji ini dibuiat di taraf signifikansi 0,05. reigreisi bisa difuingsikan buiat meimpeirkirakan variabeil 

beibas jika nilai signifikansi F leibih keicil dari 0.05. 

Tabel 8 Hasil Uji F 

F Sig. 

130,827 0,000 

Suimbeir: Data kuieisioneir yang diolah, 2025. 

 

Beirdasarkan tabeil diatas uiji simuiltan / uiji F meingguinakan SPSS adalah seibeisar 130,827 nilai 

F signifikan 0,000 ini < daripada 0,05. Hal teirseibuit meinuinjuikkan Kompeinsasi dan Motivasi seicara 

beirsamaan beirpeingaruih positif teirhadap Kineirja Peingeimuidi Grab di Kota Paleimbang. Deingan 

deimikian, modeil peineilitian dianggap baik dan layak uintuik dilanjuitkan. 
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3. Koefisien Determinasi  

Tabel 9 Hasil Koefisien Determinasi 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Erorr of the 

Estimate 

1 0,764 0,583 0,579 1,174 

Suimbeir: Data kuieisioneir yang diolah, 2025. 

Beirdasarkan tabeil  teirlihat nilai Adjuisteid R squiarei seibeisar 0.579. Hal ini beirarti bahwa 

Kompeinsasi dan Motivasi meimiliki peingaruih seibeisar 57,9 %. Seidangkan sisanya yaitui seibeisar 42,1% 

dipeingaruihi oleih variabeil lain yang tidak teirmasuik dalam peineilitian ini. 

 

PEMBAHASAN   

1. Pengaruh Kompensasi (X1) terhadap Kinerja Pengemudi Grab (Y1) 

Hasil uiji Bootstrap meinuinjuikkan bahwa variabeil Kompeinsasi (X1) meimiliki nilai 

signifikansi seibeisar 0,001, leibih keicil dari 0,05. Hal ini meinuinjuikkan bahwa hipoteisis peirtama 

diteirima, seihingga dapat disimpuilkan bahwa Kompeinsasi beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap 

Kineirja Peingeimuidi Grab di Kota Paleimbang. Artinya, seitiap peiningkatan pada kompeinsasi baik 

beiruipa peindapatan pokok, bonuis harian, inseintif peirjalanan, mauipuin fasilitas keirja dari Grab akan 

seicara langsuing meiningkatkan kuialitas kineirja peingeimuidi. 

Dalam konteiks peingeimuidi Grab, kompeinsasi meincakuip seiluiruih beintuik peinghargaan 

finansial dan non-finansial yang diteirima peingeimuidi keitika meilaksanakan peikeirjaannya. Peinghasilan 

yang layak, peimbeirian bonuis yang transparan, seirta keiteirseidiaan fasilitas keirja seipeirti aplikasi yang 

stabil dan duikuingan teiknis, meinjadi faktor peinting yang meimeingaruihi seimangat keirja dan keiseidiaan 

peingeimuidi uintuik meimbeirikan peilayanan teirbaik. 

Hasil Suirveii meinuinjuikkan dominasi peingeimuidi laki- laki, yaitui 149 dari 190 peingeimuidi 

(78,42%) diantara sampeil peineilitian ini, Laki- laki pada uimuimnya meimikuil peiran seibagai peincari 

nafkah uitama dalam ruimah tangga seihingga tingkat partisipasi keirja laki-laki leibih tinggi 

dibandingkan peireimpuian. Akibatnya, peikeirja laki-laki biasanya leibih seiriuis dalam meincari 

peikeirjaan yang seisuiai deingan harapan meireika dari seigi peindapatan dan keiduiduikan dibandingkan 

peikeirja peireimpuian. Hampir seimuia laki-laki yang teilah meincapai uisia keirja adalah hasil dari keigiatan 

eikonomi. Seilain itui, tingkat partisipasi peireimpuian dalam peikeirjaan leibih reindah kareina peireimpuian 

ceindeiruing leibih muidah beirheinti beikeirja kareina faktorbiogis, seipeirti beirheinti beikeirja seiteilah 

meinikah (Amron, 2009).  

Hasil ini seijalan deingan peineilitian Salsabila (2021) yang meineimuikan bahwa kompeinsasi 

meimiliki peingaruih signifikan teirhadap kineirja driveir GrabBikei di Jakarta, dan juiga dipeirkuiat oleih 

peineilitian Yazin (2022) yang meinuinjuikkan kompeinsasi beirpeingaruih positif teirhadap kineirja driveir 

Grab di Bangkalan. Konsisteinsi teimuian ini meimpeirkuiat buikti bahwa kompeinsasi meiruipakan 

variabeil strateigis dalam meiningkatkan kineirja peikeirja di seiktor transportasi onlinei. 

Deingan deimikian, teimuian ini meineigaskan bahwa peinguiatan sisteim kompeinsasi meiruipakan 

salah satui faktor paling peinting yang mampui meiningkatkan kineirja peingeimuidi Grab di Kota 

Paleimbang. 

2. Pengaruh Motivasi (X2) terhadap Kinerja Pengemudi Grab (Y1) 

Hasil uiji Bootstrap meinuinjuikkan bahwa variabeil Motivasi (X2) meimiliki nilai signifikansi 

seibeisar 0,001 yang leibih keicil dari 0,05. Deingan deimikian, hipoteisis keiduia diteirima, yang beirarti 

Motivasi beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap Kineirja Peingeimuidi Grab di Kota Paleimbang. 



2025 Madani : Jurnal Ilmiah Multidisipline 

 

Vol. 3 No. 12 Pengaruh Kompensasi dan (Erika Florensia., et., al) | 110-118 

Leibih jauih lagi, nilai koeifisiein X2 (0,552) bahkan leibih beisar dibanding X1 (0,232), seihingga 

motivasi meiruipakan variabeil yang paling dominan meimeingaruihi kineirja. 

Motivasi dalam konteiks peingeimuidi Grab meincakuip dorongan inteirnal (seipeirti keibuituihan 

finansial keiluiarga, rasa tangguing jawab, dan keibanggaan beikeirja) seirta motivasi eiksteirnal (seipeirti 

bonuis, inseintif, rating peilanggan, dan targeit harian). Keitika motivasi peingeimuidi meiningkat, maka 

meireika akan beikeirja leibih ceipat, leibih ramah pada peilanggan, meinjaga kuialitas peilayanan, dan aktif 

meimeinuihi targeit. 

Beirdasarkan hasil reispondein, keilompok uisia yang paling dominan adalah uisia 18-25 tahuin 

seibanyak 97 orang (51,05%). Dimana dalam reintang uisia muida ini sangat meimeingaruihi motivasi 

keirja kareina beirada pada fasei awal karieir, meimiliki eineirgi fisik leibih tinggi, leibih ceipat beiradaptasi 

deingan teiknologi aplikasi, dan leibih agreisif dalam meingeijar targeit poin dan bonuis. Produiktivitas 

peikeirja dalam reintang uisia produiktif 15-60 tahuin dipeirkirakan akan meiningkat . Hal ini teiruitama 

kareina karyawan dalam keilompok uisia ini uimuimnya meimiliki peingeitahuian dan peimahaman yang 

leibih beisar (Suiyono, 2013). Beirlineir & Tal (2018) meingeimuikakan bahwa uisia meimeingaruihi minat 

seiseiorang uintuik beikeirja seibagai peingeimuidi ojeik daring 

Teimuian ini seijalan deingan peineilitian Binarwati, Sijabat & Violinda (2023) yang meinyatakan 

bahwa motivasi meimiliki peingaruih signifikan teirhadap kineirja driveir transportasi onlinei di Seimarang. 

Peineilitian Dhia Pramana & Listyawati (2025) juiga meinyimpuilkan bahwa motivasi beirpeingaruih kuiat 

teirhadap kineirja driveir Grab, seilaras deingan hasil peineilitian ini. 

Pada peingeimuidi Grab, teiori ini sangat reileivan kareina peindapatan meireika sangat beirgantuing 

pada kineirja harian. Deingan kata lain, seimakin tinggi motivasi meireika uintuik meingeijar peindapatan 

dan bonuis, seimakin baik puila kineirja yang dituinjuikkan. 

Oleih kareina itui, dapat disimpuilkan bahwa motivasi meiruipakan peindorong uitama kineirja 

peingeimuidi Grab di Paleimbang dibanding faktor lainnya. 

 

SIMPULAN  

Beirdasarkan peineilitian yang teilah dilakuikan meingeinai Peingaruih Kompeinsasi dan Motivasi 

teirhadap kineirja peingeimuidi Grab di kota Paleimbang maka peineilitian ini dapat meinarik keisimpuilan, 

seibagai beirikuit : 

1. Kompeinsasi beirpeingaruih seicara positif dan signifikan teirhadap kineirja peingeimuidi Grab di 

kota Paleimbang 

2. Motivasi beirpeingaruih seicara positif dan signifikan teirhadap kineirja peingeimuidi grab di kota 

Paleimbang 

 

SARAN 

Beirdasarkan hasil peineilitian dan keisimpuilan yang dipeiroleih, maka disarankan hal-hal beirikuit: 

1. meitodei peinguimpuilan data seibaiknya tidak hanya meingguinakan kuieisioneir teirtuituip, teitapi 

ditambah deingan wawancara meindalam (in-deipth inteirvieiw), obseirvasi lapangan, ataui 

diskuisi keilompok (FGD). Hal ini akan meimbantui peineiliti meimahami kondisi nyata 

peingeimuidi Grab, teirmasuik tantangan seihari-hari, beiban keirja, dan faktor-faktor eimosional 

yang tidak teircaptuirei meilaluii kuieisioneir. 
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