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Abstrak 

Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Timur pada tahun 2024 menciptakan inovasi  Website Iki Pesat Jatim (Inisiatif, 

Kolaborasi, Dan Inovasi Pesantren Sehat Jawa Timur). Sebelum adanya Website IKI PESAT JATIM, pelaporan 

data kesehatan menggunakan laporan spreadsheet dan masing-masing instansi kesehatan mengumpulkan datanya 

sendiri-sendiri, sehingga menyebabkan terjadinya ketidakefektifan dalam pelaporan data. Sejak diciptakannya IKI 

PESAT JATIM, data kesehatan menjadi terpusat, kolektif dan real time. Penelitian ini bertujuan untuk 

mendeskripsikan inovasi Website IKI PESAT JATIM sebagai upaya peningkatan pelayanan kesehatan (Studi 

Kasus Di Kabupaten Sidoarjo) dengan fokus penelitian menggunakan teori pengukuran kualitas e-government 

berdasarkan perspektif pengguna menurut Kozak yang terdiri dari enam indikator yakni kemudahan penggunaan, 

isi dan tampilan informasi, keandalan, dukungan masyarakat, kepercayaan/keamanan, dan dukungan dalam 
mengisi formulir. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data 

berupa observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan pada Indikator ease of use cukup 

baik. Indikator content and appearance of information kurang baik. Indikator reliability sudah cukup baik. 

Indikator citizen support kurang baik. Indikator trust/security sudah baik. Indikator supporting in completing form 

sudah cukup baik. Saran yang diberikan meliputi menambahkan opsi bahasa lain yang dapat digunakan, merubah 

tampilan desain dan menambahkan animasi intuitif, menambahkan fitur edit/hapus serta dan menambahkan 

halaman bantuan. 

Kata kunci: E-Government, Inovasi, Pelayanan Kesehatan, IKI PESATJATIM  

Abstract 

In 2024, the East Java Provincial Health Office created the Iki Pesat Jatim (East Java Healthy Pesantren 

Initiative, Collaboration, and Innovation)  innovation. Before website IKI PESAT JATIM existed, health data 

reporting used spreadsheet reports and each health agency collected its own data, resulting in ineffectiveness 

in data reporting. Since the creation of website IKI PESAT JATIM, health data has become centralized, 

collective and real-time. This study aims to describe the Website IKI PESAT JATIM innovation as an effort 

to improve health services (Case Study in Sidoarjo Regency) with a research focus using the theory of 

measuring e-government quality based on the user perspective according to Kozak which consists of six 

indicators, namely ease of use, content and appearance of information, reliability, community support, 

trust/security, and support in filling out forms. This study uses a qualitative descriptive method with d ata 

collection techniques in the form of observation, interviews and documentation. The results of the study show 

that the ease of use indicator is quite good. The content and appearance of information indicator is not good. 

The reliability indicator is quite good. The citizen support indicator is not good. The trust/security indicator 

is good. The supporting in completing form indicator is quite good. The suggestions given include adding 

other language options that can be used, changing the design appearance and adding intuitive animations, 

adding edit/delete features and adding a help page.  

Keywords: E-Government, Innovation, Health Services, Website IKI PESAT JATIM  

 

PENDAHULUAN  

Website IKI PESAT JATIM merupakan sebuah inovasi digital yang dikembangkan untuk 

mendukung pengelolaan dan pelayanan kesehatan di lingkungan pondok pesantren secara lebih 

sistematis dan terintegrasi. Hal ini bertujuan untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam 

memberikan layanan kesehatan melalui pendekatan kolaboratif antara pesantren, Dinas Kesehatan, 

serta berbagai pihak terkait. Pelayanan yang tersedia dalam  ini antara lain: Skrining E-Tibi, Skrining 

PHBS, Skrining Rapot Kesehatan lingkungan, Skrining Strata Poskestren, minum (TTD) Tablet 

Tambah Darah bersama. Website IKI PESAT JATIM memberikan kemudahan dalam sistem pelaporan 
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kesehatan, serta mendukung pembinaan dan peningkatan kualitas layanan kesehatan di lingkungan 

pondok pesantren. Tidak hanya memberikan manfaat bagi pengguna di lingkungan pesantren, 

penerapan IKI PESAT JATIM juga membawa keuntungan bagi pihak Dinas Kesehatan, seperti 

tersedianya data yang lebih akurat, terintegrasi, dan real-time untuk perencanaan program kesehatan 

yang lebih tepat sasaran. Sebelum adanya website IKI PESAT proses pelaporan masih menggunakan 

sistem manual yaitu dengan spredsheet, proses ini membuat informasi terlambat diterima.  

Seiring dengan diterapkannya inovasi pelayanan kesehatan berbasis digital di pondok 

pesantren, nyatanya masih banyak pesantren yang belum mengimplementasikan ini dan masih terdapat 

pegawai puskesmas mengalami tantangan dalam memahami  ini secara efektif. Padahal tujuan utama 

dari  ini adalah sebagai upaya pembinaan dan peningkatan pelayanan kesehatan di lingkungan pondok 

pesantren. Penggunaan website IKI PESAT JATIM sebagai suatu inovasi diharapkan dapat 

memangkas proses manual yang tidak efektif. Sehingga proses pembinaan dan pelayanan 

kesehatan pondok pesantren dapat dilaksanankan dengan baik serta dapat mempermudah proses 

pelaporan kesehatan pondok pesantren itu sendiri. Selain itu, dengan adanya  ini, masyarakat lebih 

praktis dalam pelaporan kesehatan tanpa harus mengirim file terus menerus dari puskesmas 

hingga ke Dinas Kesehatan Provinsi. 
Penggunaan website IKI PESAT JATIM sebagai suatu inovasi tentu masih memiliki 

kelemahan dan permasalahan setelah  tersebut diluncurkan. Adapun permasalahan tersebut antara 

lain terdapat kendala dalam kecepatan akses. Permasalahan selanjutnya yaitu desain tamplan website 

yang dirasa kurang menarik oleh pengguna.  

Agar inovasi yang dibuat dapat dimaksimalkan dan lebih bermanfaat lagi untuk masyarakat 

diharapkan ada pengelolaan secara berkelanjutan. Maka dari itu, perlu adanya manajemen yang baik 

untuk pengelolaan inovasi tersebut. Inovasi yang dibuat oleh Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Timur 

dalam mengatasi masalah yang ada sudah cukup bagus hanya saja perlu adanya perbaikan dan upaya 

lebih dalam mengatasi masalah serta pencarian solusi terhadap berbagai kendala yang muncul. Selain 

itu, juga perlu adanya dukungan dari seluruh elemen masyarakat dan pemerintah setempat untuk 

mendukung penuh akan keberhasilan inovasi tersebut.  Website IKI PESAT JATIM ini masih tergolong 

baru dan masih dalam masa transisi sehingga peneliti tertarik untuk mengangkat  ini sebagai sebuah 

penelitian yang berjudul “Inovasi Website IKI PESAT JATIM (Inisiatif, Kolaborasi dan Inovasi 

Pesantren Sehat Jawa Timur) sebagai upaya peningkatan pelayanan kesehatan (Studi Kasus Di 

Kabupaten Sidoarjo). 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian yang dilakukan menggunakan jenis penelitian kualitatif deskriptif. Dalam 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dimana peneliti berupaya mendeskripsikan hasil 

penelitian dan menjelaskan dengan penggambaran yang jelas mengenai inovasi website IKI 

PESAT JATIM (Inisiatif, Kolaborasi dan Inovasi Pesantren Sehat Jawa Timur) sebagai upaya 

peningkatan pelayanan kesehatan (studi kasus di Kabupaten Sidoarjo). Dalam kegiatan penelitian, 

penentuan subjek penelitian merupakan bagian yang penting terkait dengan pencapaian tujuan dan 

kualitas isi penelitian. Hal ini disebabkan subjek penelitian sebagai sumber utama data penelitian, yaitu 

pihak yang memiliki data mengenai variabel-variabel yang diteliti (Ratnaningtyas et al., 2023:19). Oleh 

karena itu, dalam penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling, yaitu teknik pengambilan 

sampel berdasarkan pertimbangan tertentu dari peneliti, di mana informan dipilih secara sengaja karena 

dinilai memiliki pengetahuan dan keterlibatan langsung dalam pelaksanaan program IKI PESAT 

JATIM (Sugiyono, 2013:85) Yang menjadi instrumen dari penelitian ini yaitu peneliti sendiri, pedoman 

wawancara, buku catatan, dan smartphone sebagai alat perekam baik suara maupun kamera sebagai 

bukti dokumentasi. Data dalam penelitian ini dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Analisis data dimulai dari reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Gambaran Website IKI PESAT JATIM 

Inovasi website IKI PESAT JATIM atau (Inisiatif, Kolaborasi, Inovasi Pesantren Sehat Jawa 

Timur) merupakan sebuah inovasi yang diluncurkan oleh Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Timur pada 

bulan Maret tahun 2024.  Website IKI PESAT JATIM bertujuan untuk meningkatkan pelayanan 

promosi kesehatan, kesehatan lingkungan, dan pelayanan kesehatan di pondok pesantren. Pelayanan 
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yang ada di website IKI PESAT JATIM antara lain: Skrining E-TIBI, Skrining Perilaku Hidup Bersih 

& Sehat, Skrining Rapot Kesehatan Ligkungan Pondok Pesantren, Skrining Strata Poskestren, Penginat 

minum TTD, Minum TTD bersama. Manfaat website IKI PESAT JATIM diantaranya yaitu 

menyediakan informasi kesehatan yang akurat bagi pesantren, termasuk panduan hidup bersih dan 

sehat. Melalui sistem pelaporan digital, data kesehatan dapat dilaporkan dengan cepat dan efisien.  

Website ini juga mendukung koordinasi antara pesantren, tenaga kesehatan, dan pemerintah, serta 

memfasilitasi pemantauan program seperti pembagian tablet tambah darah dan skrining TBC. Dengan 

demikian, dapat memberdayakan pesantren dalam menjaga kesehatan warganya. Dengan hadirnya 

website IKI PESAT JATIM ini diharapkan dapat memberikan kemudahan dalam pelaporan kesehatan 

sehingga mendukung pembinaan dan peningkatan kualitas layanan kesehatan di lingkungan pondok 

pesantren Jawa Timur. 

 

Inovasi website IKI PESAT JATIM sebagai upaya peningkatan pelayanan kesehatan (studi kasus 

di Kabupaten Sidoarjo) 

Inovasi website IKI PESAT JATIM, dideskripsikan dengan menggunakan teori Measuring the 

Quality of e-Government from User Prespective menurut Kozák (2018:15) yang dimana terdiri dari 6 
Indikator yaitu Ease of Use (Kemudahan Penggunaan), Content and Appearance of the Information (Isi 

dan Tampilan Informasi), Reliability (Keandalan), Citizen Support (Dukungan Masyarakat) Use of 

Intentions (Intensitas Penggunaan), Trust/Security (Kepercayaan/Keamanan), Support in Completing 

Forms (Dukungan untuk Mengisi Formulir).  

1.  Kemudahan Penggunaan (Ease of Use) 
Indikator ease of use (kemudahan penggunaan) merupakan indikator yang mengukur kemudahan 

dari pengguna aplikasi, bagaimana menavigasi dan bahasa yang digunakan dalam website IKI PESAT 

JATIM. Ease of use ini merupakan indikator utama teknologi yang dapat digunakan oleh masyarakat 

dengan pengenalan teknologi agar tidak memerlukan usaha besar untuk dapat mengoperasikan aplikasi 

sehingga aplikasi mudah untuk dipahami (easy to learn), dapat dikendalikan (controllable) dan 

isi/materi mudah dipahami (clear and understandable) bagi penggunanya. Pada indikator ini akan 

membahas bagaimana kemudahan dan kecepatan akses website melalui alamat url yang singkat dan 

mudah diingat oleh pengguna, adanya dukungan navigasi yang mudah dan jelas pada  ini, bahasa yang 

digunakan mudah dipahami serta terdapat opsi mengubah bahasa resmi.  

 

 
 

                Sumber: Dokumentasi peneliti, 2025 

 

Berdasarkan dokumentasi di atas, dapat dibuktikan dengan cukup mengetikkan 

“ikipesat.edinkes.id” pada mesin pencarian browser sudah langsung terhubung dengan  aplikasi 

tersebut. Pengguna tidak perlu mengetikkan alamat url yang panjang yang dapat mengakibatkan sulit 

untuk diingat dan banyak yang harus diketikkan guna mengakses  ini. Selain itu, hal ini menunjukkan 

bahwa website ini mudah digunakan bagi pengguna dengan didukung alamat url yang singkat dan 

mudahi diingat oleh pengguna. Namun pada kenyataannya sistem dari website IKI PESAT JATIM ini 

masih belum sepenuhnya optimal dan stabil. 
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Sumber:  IKI PESAT JATIM, 2025 

 

Berdasarkan dokumentasi diatas, website IKI PESAT JATIM sudah menyediakan navigasi secara 
mudah jelas. Hal ini dapat dibuktikan dari adanya pemberian informasi dengan video tutorial pengisian 

skrining kesehatan dan cara pendfataran akun. Informasi ini diharapkan dapat meningkatkan 

pemahaman bagi pengguna untuk melakukan skrining kesehatan serta melakukan pendaftaran akun  IKI 

PESAT JATIM. 

Saat ini bahasa yang digunakan dalam website IKI PESAT JATIM adalah bahasa Indonesia. 

Bahasa Indonesia dipilih karena bahasa resmi yang diberlakukan di Negara Indonesia. Selain itu, 

Bahasa Indonesia mudah dipahami oleh seluruh pengguna dengan latar belakang yang beragam. Namun 

untuk saat ini website IKI PESAT JATIM belum menyediakan opsi pilihan bahasa selain bahasa 

Indonesia. Meskipun penggunaan Bahasa Indonesia dinilai mudah dipahami secara umum, namun 

pemahaman pengguna dari kalangan pondok pesantren masih memerlukan pendampingan lebih lanjut.  

Berdasarkan hasil observasi yang telah dilakukan oleh peneliti, website IKI PESAT JATIM 

dinilai mudah diakses dan digunakan. Pengguna cukup mengetikkan “iki pesat” pada browser nantinya 

langsung terhubung dengan  nya dan alamat tersebut juga mudah diingat. Namun pada kenyataannya 

sistem dari website IKI PESAT JATIM ini masih belum sepenuhnya optimal dan stabil. Navigasi dalam  

jelas, tersedia tutorial penggunaan, serta penggunaan bahasa mudah dipahami, namun saat ini website 

IKI PESAT JATIM tidak menyediakan opsi pilihan bahasa selain bahasa Indonesia.  

Berdasarkan penjelasan di atas, dapat disimpulkan bahwa indikator Kemudahan Penggunaan 

(Ease of Use) dalam penelitian ini dapat dikatakan cukup baik. Karena website IKI PESAT JATIM 

mudah diakses dan digunakan, navigasi yang jelas, dan sudah ada panduan cara pakainya. Namun, 

sistemnya masih belum sepenuhnya stabil dan hanya tersedia dalam bahasa Indonesia tanpa opsi pilihan 

bahasa lain.  

 

2. Isi dan Tampilan Informasi (Content and Appearance of the Information) 

Indikator content and appearance of the information (isi dan tampilan informasi) merupakan 

indikator untuk mengukur isi, informasi serta tampilan yang terdapat dalam website IKI PESAT 

JATIM, informasi yang mudah dipahami pengguna, serta desain grafis yang menarik. Kualitas 

informasi terdiri content adequacy yang mencakup kepercayaan, kesesuaian, dan kelengkapan 

informasi yang disajikan merupakan hal yang menyangkut kebermanfaatan dan nilai informasi yang 

ditampilkan. Pada indikator ini akan membahas informasi dan layanan yang harus dikembangkan secara 

update,  website harus memiliki desain grafis yang menarik dan animasi yang intuitif bagi pengguna.  
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Sumber:  Website IKI PESAT JATIM, 2025 

 

Berdasarkan dokumentasi di atas, layanan yang tersedia dalam  website IKI PESAT JATIM telah 

disediakan untuk memberikan  pelayanan  yang  sesuai  dengan kebutuhan penggunanya. Menu layanan 

tersebut terdiri dari skrining E-TIBI, skrining PHBS, skrining Rapot Kesling Ponpes, skrining Strata 

Poskestren, Pengingat Minum TTD dan Minum TTD bersama.  

1. Skrining E-tibi 

Skrining E-TIBI dalam website IKI PESAT Jatim berperan dalam deteksi dini kasus tuberkulosis 

di lingkungan pesantren. Santri yang berpotensi terkna TBC nantinya akan langsung dirujuk ke 

puskesmas. 

2. Skrining PHBS (Perilaku Hidup Bersih dan Sehat) 

Digunakan untuk menilai perilaku hidup bersih dan sehat santri dan penghuni pondok. Skrining 

yang digunakan yaitu termasuk kebiasaan mencuci tangan, kebersihan lingkungan, penggunaan 

jamban sehat, dan konsumsi makanan bergizi. Layanan ini mendukung program promotif dan 

preventif kesehatan di pesantren.  

3. Skrining Rapot Kesling Ponpes 

Skrining ini berisi penilaian kondisi kesehatan lingkungan pondok pesantren seperti sanitasi air, 

tempat pembuangan sampah, ventilasi, dan kepadatan hunian. Rapot ini menjadi acuan untuk 

peningkatan standar lingkungan pesantren. 

4. Skrining Strata Poskestren 

Skrining ini menilai capaian Pos Kesehatan Pesantren (Poskestren), apakah sudah memenuhi 

indikator pelayanan kesehatan dasar. Skrining Strata Poskestren berfungsi untuk 

mengklasifikasikan tingkat pelayanan kesehatan pondok pesantren. Hasil penilaian ini berguna 

dalam pemetaan dan perencanaan peningkatan kapasitas Poskestren oleh Dinas Kesehatan. 

5. Pengingat Minum TTD 

Pada fitur ini sampai saat ini masih dalam tahap pengembangan dan belum bisa digunakan oleh 

pengguna. 

6. Minum TTD Bersama 

Program ini biasanya dilakukan secara kolektif dan terjadwal di pondok pesantren, untuk 

memastikan santriwati benar-benar mengonsumsi TTD secara serentak.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Sumber: Website IKI PESAT JATIM, 2025 
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Berdasarkan dokumentasi di atas, dapat kita lihat bahwa desain tampilan dari website IKI 

PESAT JATIM ini cukup sederhana, gambar yang ada di halaman depan juga tidak banyak hanya 

terdapat gambar logo IKI PESAT JATIM, beberapa keterangan tujuan IKI PESAT JATIM dan tulisan 

“Selamat Datang DI IKI Pesat”. Untuk tombol yang ada pada  ini juga tidak banyak, pilihan warna yang 

digunakan juga tidak terlalu banyak, hanya putih dan biru sehingga membuat tulisan yang ada pada ini 

bisa terlihat dengan jelas. 

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara yang telah dilakukan, pengembangan layanan dan 

informasi yang tersedia dalam website IKI PESAT JATIM telah dilakukan secara update. Hal ini 

ditunjukkan dengan tersedianya informasi berita terkait kegiatan pelakasanaan program IKI PESAT 

JATIM pada halaman depan. Namun demikian, masih terdapat beberapa kekurangan seperti tampilan 

desain yang dianggap kurang menarik serta visualisasi data yang hanya menampilkan grafik tanpa 

memperlihatkan progress detail per pondok pesantren. Selain itu, penambahan elemen animasi dinilai 

dapat lebih memperkaya tampilan visual dan menarik minat pengguna.  

Berdasarkan penjelasan di atas, dapat disimpulkan bahwa indikator Isi dan Tampilan Informasi 

(Content and Appearance of the Information) dalam penelitian ini dapat dikatakan kurang baik. Karena 

desain terlihat biasa saja dan kurang menarik serta visualisasi data belum terlihat secara detail. 
3. Keandalan (Reliability) 

Indikator reliability (keandalan) merupakan indikator yang mengukur aksesbilitas , fungsi teknis, 

kecepatan akses layanan masalah yang dihadapi pengguna dalam website IKI PESAT JATIM. 

Reliability ialah dimensi yang berkaitan dengan aksesbilitas, ketersediaan layanan dan fungsi teknis 

layanan. Pada indikator ini akan membahas aksesbilitas website untuk berbagai browser, apakah 

website berfungsi dengan baik dan konsisten dan kecepatan akses layanan yang memuaskan.  

  

 
 

       Sumber:  Website IKI PESAT JATIM, 2025 

 

Berdasarkan dokumentasi diatas, dapat dijelaskan bahwa aksesbilitas website IKI PESAT JATIM 

dapat dilakukan melalui Google. Hasilnya dengan cukup mengetik ‘’ikipesat.edinkes.id/’’ dalam mesin 

pencarian,  langsung diarahkan ke dashboard website nya. Hal ini menunjukkan bahwa website ini 
dapat diakses melalui browser yang sudah dikenal masyarakat yaitu Google.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Dokumentasi peneliti, 2025 
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Berdasarkan dokumentasi diatas, dapat dijelaskan bahwa aksesbilitas website IKI PESAT JATIM 

dapat dilakukan melalui Microsoft Bing. Hasilnya dengan cukup mengetik ‘’ikipesat.edinkes.id/’’ 

dalam mesin pencarian,  langsung diarahkan ke dashboard nya. Microsoft Bing merupakan mesin 

pencari yang dibuat oleh microsoft.  Saat ini Microsoft Bing menduduki peringkat kedua mesin pencari 

populer di dunia. Hal ini menunjukkan bahwa  ini dapat diakses melalui salah satu browser  populer di 

dunia.   

Aksesbilitas website IKI PESAT JATIM dapat dilakukan melalui berbagai browser. Hal ini dapat 

dibuktikan dari penggunaan browser yang digunakan peneliti untuk mengukur aksesbilitas ini. Browser 

tesebut meliputi Google, Microsoft Bing, Mozilla Firefox.  

Berdasarkan hasil observasi yang telah dilakukan oleh peneliti,  IKI PESAT JATIM dapat diakses 

berbagai browser. Selama penggunaan, beberapa pengguna ada yang mengalami kendala dalam 

kecepatan akses dan ada yang tidak mengalami kendala dalam kecepatan akses. Meski demikian, pihak 

Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Timur menyadari bahwa  ini masih tergolong baru. Oleh karena itu, 

pihak Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Timur melakukan pemantauan secara berkala serta meminta 

Feedback dari pengguna di tingkat Kabupaten/Kota. Feedback ini kemudian digunakan sebagai bahan 
evaluasi dan monitoring untuk mendorong optimalisasi pelaksanaan program secara berkelanjutan. Di 

sisi lain, masih terdapat kekurangan yang dirasakan oleh pengguna, terutama terkait fitur teknis. 

Diantaranya yaitu belum tersedianya fitur untuk menghapus atau mengedit data yang sudah diinput, 

tombol yang tidak berfungsi dengan baik dan kecepatan akses yang tidak stabil. 

Berdasarkan penjelasan diatas, dapat disimpulkan bahwa indikator Keandalan (Reliability) dalam 

penelitian ini dapat dikatakan cukup baik. Karena website IKI PESAT JATIM dapat diakses melalui 

melalui berbagai browser. Namun demikian, karena website ini masih dalam tergolong baru dan 

pastinya terdapat beberapa kendala teknis yang perlu diperbaiki. Diantaranya terkait penambahan fitur, 

perbaikan tombol dan kecepatan akses yang tidak stabil. 

 

4. Citizen Support (Dukungan Masyarakat) 

Citizen support atau dukungan masyarakat merupakan indikator yang berkaitan dengan 

penyediaan fitur yang berfungsi untuk memberikan bantuan bagi pengguna apabila pengguna 

mengalami kendala pada saat menggunakan. Fitur yang ditawarkan dapat berupa FAQ atau halaman 

bantuan, alamat email dan kontak telepon. Indikator dukungan masyarakat pada saat memberikan 

sebuah layanan kepada masyarakat yang berupa e-government atau sistem aplikasi, yang dimana 

perusahaan selaku penyedia harus memberikan sarana bagi pengguna yang digunakan untuk 

mendapatkan bantuan ketika pengguna mengalami masalah pada saat menggunakan aplikasi tersebut, 

contoh sarana yang dapat disediakan yakni adanya halaman bantuan secara online, fitur live chat, dan 

kontak email maupun telepon. Pada indikator ini akan membahas apakah website ini sudah 

menyediakan halaman bantuan atau FAQ, dan terdapat kontak informasi yang dapat dihubungi dalam 

website ini.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Sumber:  Website IKI PESAT JATIM, 2025 

 

Berdasarkan dokumentasi di atas, terdapat beberapa jenis kontak informasi yang dapat dihubungi 

oleh pengguna. Pertama, nomor call center Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Timur yang dapat dihubungi 

0318290481. Kedua, beberapa link instansi Dinkes Jatim, Pemprov Jatim, Kementrian Kesehatan RI, 

Promkes Kemkes dan Yankes Kemkes, namun ada beberapa link yang tidak bisa dibuka. Ketiga, link 
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media sosial dari Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Timur.  

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan oleh peneliti, bahwa  IKI PESAT JATIM hingga saat 

ini belum menyediakan fitur khusus berupa laman Kritik dan Saran maupun FAQ. Ketidakhadiran 

kedua fitur tersebut dinilai sebagai kekurangan, mengingat fungsinya yang strategis dalam mendukung 

kemudahan interaksi antara pengguna dan pengelola . Meski demikian, untuk mengatasi kendala yang 

dihadapi pengguna, pengelola telah menyediakan call center serta sejumlah tautan menuju media sosial 

resmi. Namun, dalam praktiknya, sebagian besar komunikasi yang berkaitan dengan pertanyaan atau 

kendala teknis justru dilakukan melalui aplikasi whatsApp pribadi ke pihak Dinas Kesehatan Provinsi 

Jawa Timur.  

Berdasarkan penjelasan diatas, dapat disimpulkan bahwa indikator Citizen Support (Dukungan 

Masyarakat) dalam penelitian ini dapat dikatakan kurang baik. Karena Tidak tersedia fitur bantuan 

langsung (Live Chat/FAQ), belum menyediakan chat admin, nomor WhatsApp, atau halaman 

pertanyaan umum (FAQ) yang mudah diakses. 

 

5. Trust/Security (Kepercayaan/Keamanan) 

Indikator trust/security (kepercayaan/keamanan) merupakan indikator untuk mengukur sistem 
keamanan dalam menjamin data pribadi pada saat pengguna menggunakan website IKI PESAT JATIM 

dan kepercayaan pengguna terhadap data yang telah dimasukkan dalam website dapat terjaga dan 

terjamin kerahasiaannya. Trust/security ialah adanya kepercayaan pengguna yang tumbuh pada saat 

mereka merasa yakin aplikasi atau memiliki kemampuan menjaga kerahasiaan data pribadi pengguna. 

Pada indikator ini akan membahas apakah sistem keamanan data pengguna dapat terjamin  dan 

dipercaya, adanya sistem verifikasi lanjutan dalam  dan arsip data dilakukan secara otomatis.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Sumber: Dokumentasi peneliti, 2025 

 

Berdasarkan gambar diatas, pengguna tidak dapat memasukkan username dan password yang 

berbeda pada saat login dengan data yang sudah didaftarkan sebelumnya ke dalam  ini. Hal ini dapat 

diketahui dengan adanya notifikasi ketika proses login gagal karena data yang dimasukkan salah. Hal 

ini menunjukkan bahwa  ini sudah menerapkan sistem arsip data pengguna yang dienkripsi dengan baik. 

Enkripsi adalah suatu proses untuk memastikan keamanan informasi dengan tujuan untuk tidak dapat 

dibaca tanpa pengetahuan khusus. Dengan adanya enkripsi, data yang disimpan dalam sistem menjadi 

lebih terjaga dan sulit untuk dibaca orang lain. 

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan oleh peneliti, dapat dijelaskan bahwa website IKI 

PESAT JATIM dinilai cukup aman dan terpercaya oleh para pengguna, karena hingga saat ini belum 

ditemukan kasus kebocoran data. Selain itu, sistem login dan penyimpanan data pada  ini juga telah 

dilengkapi dengan enkripsi untuk menjaga keamanan informasi. Proses verifikasi akun dilakukan secara 

internal oleh Dinas Kesehatan Kabupaten/Kota dan Provinsi, meskipun belum dilengkapi dengan sistem 

verifikasi lanjutan seperti melalui email. 

Berdasarkan penjelasan di atas, dapat disimpulkan bahwa indikator Trust/Security 

(Kepercayaan/Keamanan) dalam penelitian ini dapat dikatakan cukup baik, karena tidak ditemukan 

adanya kasus kebocoran data. Sistem login telah menerapkan enkripsi, serta proses verifikasi akun 
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dilakukan secara internal oleh pihak Dinas Kesehatan Kabupaten/Kota maupun Provinsi. 

 

6. Support in completing forms (Dukungan untuk isi formulir) 

Indikator Support in completing forms atau dukungan dalam mengisi formulir merupakan 

Indikator yang digunakan untuk mengetahui adakah formulir yang perlu diisi oleh pengguna untuk 

dapat mengakses layanan dalam website IKI PESAT JATIM. Dukungan dalam mengisi formulir 

merupakan hal yang penting dalam suatu sistem yang digunakan untuk menyimpan data privasi 

pengguna maupun keperluan lain dalam sistem aplikasi tersebut. Pada indikator ini akan membahas 

apakah ada formulir yang perlu diisi oleh pengguna untuk mengakses layanan dan kemudahan dalam 

mengisi formulir.   

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Dokumentasi peneliti, 2025 

 

Berdasarkan gambar di atas, informasi yang perlu dimasukkan pengguna dalam formulir 

pendaftaran akun meliputi nama lengkap, username, email, password dan kelompok. Informasi yang 

dibutuhkan merupakan informasi penting yang perlu dimasukkan sebagai data pengguna dalam  ini. 

Pada poin kelompok dalam formulir tersebut dapat memilih secara otomatis dengan data yang sudah 

disediakan. Hal ini tentu mempermudah pengguna dalam mengisi formulir pendaftaran akun.  

Berdasarkan data webaite, berikut merupakan alur dalam pengisian skrining pada website IKI 

PESAT JATIM.  

1. Pengguna membuka website IKI PESAT JATIM dan memilih menu "Pelayanan Kesehatan". 

Kemudian pengguna diarahkan untuk memilih skrining yang akan dilaporkan. 

2. Tahap selanjutnya yaitu pengguna diminta untuk mengisi informasi identitas seperti nama 

lengkap, penanggung jawab, jumlah santri, alamat, dan data lokasi pondok pesantren. 

Formulir ini mudah diisi karena dirancang dengan antarmuka yang sederhana. 

3. Setelah identitas diisi, pengguna diarahkan ke formulir skrining yang berisi pertanyaan terkait 

perilaku hidup bersih dan sehat (PHBS), seperti kebersihan diri, fasilitas sanitasi, aktivitas 

fisik, dan akses layanan kesehatan. Pengisian skrining ini mudah dilakukan karena hanya 

memerlukan jawaban ya atau tidak. 

4. Setelah seluruh pertanyaan dijawab dan formulir dikirim, sistem akan menampilkan hasil 

skrining. Jika hasil menunjukkan bahwa nilai tidak memenuhi syarat, pengguna akan 

diarahkan untuk segera melapor ke puskesmas terdekat untuk tindak lanjut. 

 

 Pada tahap pertama, pengguna diminta untuk mengisi informasi identitas sebagai data awal 

pelaporan. Data yang diminta meliputi nama lengkap pelapor, satuan penanggung jawab, nama pondok 

pesantren, nomor telepon, jumlah santri (laki-laki dan perempuan), serta informasi lokasi seperti 

kabupaten/kota, kecamatan, kelurahan, puskesmas, dan alamat lengkap. Formulir ini bertujuan untuk 

memastikan data pelapor tercatat dengan jelas dan dapat diverifikasi berdasarkan wilayah layanan yang 

menaunginya. Setelah data identitas diisi, pengguna diarahkan ke tahap kedua, yaitu pengisian formulir 

skrining. Formulir ini berisi sejumlah pertanyaan pilihan ganda (Ya/Tidak) yang bertujuan untuk 

menilai kondisi kebersihan dan kesehatan lingkungan pondok pesantren. Pengisian skrining ini mudah 



2025  Madani : Jurnal Ilmiah Multidisipline 

 

 
Vol. 3  No. 6                                                                                                                                          Inovasi Website (Dimas, dkk) | 235-246 

dilakukan karena format pertanyaannya sederhana dan langsung, sehingga memudahkan responden 

dalam memberikan jawaban secara cepat dan akurat. 

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan oleh peneliti,  dapat dijelaskan bahwa pengisian 

skrining pada  ini tergolong mudah dan tidak menyulitkan. Pengguna hanya perlu memilih jawaban ya 

atau tidak pada formulir yang sudah tersedia, lalu hasilnya akan langsung muncul secara otomatis. Bagi 

kalangan santri, proses pengisian ini dirasa sangat sederhana karena pelaksanaannya dilakukan secara 

kolektif berdasarkan kelas masing-masing. Petugas pondok akan mengarahkan dan melakukan proses 

skrining melalui aplikasi e-Tibi, sehingga santri hanya perlu mengikuti instruksi yang diberikan. Selain 

itu, pertanyaan-pertanyaan yang diajukan dalam formulir juga dinilai mudah dipahami.Namun 

demikian, pengisian skrining dinilai kurang efektif dikarenakan harus mengisi data dari awal lagi 

mengingat sudah tersedia data dasar pondok.  

Berdasarkan penjelasan di atas, dapat disimpulkan bahwa indikator Support in completing forms 

(Dukungan untuk isi formulir) dalam penelitian ini dapat dikatakan cukup baik. Karena proses pengisian 

skrining melalui  ini secara umum telah memberikan kemudahan bagi pengguna. Namun, masih 

terdapat kendala dalam efisiensi sistem, terutama terkait pengisian data awal yang harus dilakukan 

berulang meskipun sudah tersedia data dasar pondok.  
 

SIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian serta analisis yang dilakukan peneliti mengenai inovasi website 

IKI PESAT JATIM di Kabupaten Sidoarjo, dapat disimpulkan bahwa  IKI PESAT JATIM sudah 

memberikan kemudahan dalam pelaporan kesehatan sehingga mendukung pembinaan dan peningkatan 

kualitas layanan kesehatan di lingkungan pondok pesantren Jawa Timur, namun ada beberapa kendala 

yang harus diperbaiki. Kesimpulan ini didasarkaan pada teori Measuring the Quality of e-Government 
from User Perspective.  

Indikator ease of use dalam website IKI PESAT JATIM dapat dikatakan cukup baik, karena 

navigasi jelas dan alamat URL yang mudah diakses, namun belum tersedia opsi bahasa. Indikator 

content and appearance of information  dalam website IKI PESAT JATIM dapat dikatakan kurang 

baik baik karena desain kurang menarik dan tidak adanya animasi. Indikator reliability dalam website 

IKI PESAT JATIM dapat dikatakan cukup baik, karena  dapat diakses melalui berbagai browser, 

namun terdapat kendala seperti gagal unggah foto dan tidak adanya fitur hapus/edit data serta kecepatan 

akses yang tidak stabil. Indikator citizen support dalam website IKI PESAT JATIM dapat dikatakan 

kurang baik, karena belum tersedia halaman bantuan atau FAQ. Indikator trust/security dalam website 

IKI PESAT JATIM dapat dikatakan sudah baik, tidak ditemukan adanya kasus kebocoran data, sistem 

login wesbite telah menerapkan enkripsi, serta terdapat proses verifikasi akun. Indikator support in 

completing form dalam website IKI PESAT JATIM dapat dikatakan cukup baik, namun pengguna 

masih harus mengisi ulang data yang sebenarnya sudah tersedia.  

 

SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang dilakukan terkait inovasi website IKI PESAT 

JATIM di Kabupaten SIdoarjo peneliti memiliki beberapa saran sebagai berikut: 

1. Meningkatkan kestabilan sistem agar dapat memberikan pengalaman pengguna yang lebih 

optimal dan menambahkan opsi bahasa lain yang dapat dipilih oleh pengguna untuk mengubah 

bahasa resmi dalam website IKI PESAT JATIM. 

2. Merubah tampilan desain grafis yang lebih detail serta menambahkan animasi yang intuitif pada 

tampilan website IKI PESAT JATIM untuk meningkatkan keindahan tampilan dan 

pemahaman pengguna.  

3. Menambahkan  fitur hapus/edit untuk memperbaiki kesalahan upload bagi pengguna dan 

memperbaiki kecepatan akses  bagi pengguna. 

4. Menambahkan menu halaman bantuan atau FAQ pada website IKI PESAT JATIM sebagai 

sarana bertanya atau memberikan saran dan masukan dari pengguna terkait pelaporan dan 

pembinaan kesehatan pondok pesantren.  

5. Memperbaiki sistem pengisian skrining karena dinilai kurang efektif dikarenakan pengguna 

harus mengisi data dari awal lagi mengingat sudah tersedia data dasar pondok. 
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