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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji apakah kualitas layanan akademik dan fasilitas pendukung 

pembelajaran berpengaruh baik secara bersama-sama maupun secara parsial terhadap kepuasan 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) di Universitas Islam Negeri Sumatera Utara. 

Populasi dalam penelitian ini seluruh mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam yang berjumlah 

tidak dapat diketahui berapa jumlahnya, jumlah sampel yang diambil sebanyak 100 orang mahasiswa 

dengan menggunakan teknik Proportionate Stratifed Random Sampling. Instrumen pengumpulan data 

yang digunakan adalah angket dengan menggunakan skala likert yang disusun berdasarkan konstruksi 

yang dirangkum dari berbagai teori yang diwujudkan kedalam variable operasional, sedangkan 

pengujian terhadap instrumen penelitian dilakukan melalui uji validitas dan uji reliabilitas. Analisis 

data dilakukan melalui uji persyaratan yang terdiri dari uji normalitas, uji multikolonearitas dan uji 

heteroskedasitas. Pengujian hipotesis dilakukan menggunakan analisis regresi linear berganda. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa secara terdapat pengaruh kualitas layanan akademik dan pasilitas 

pendukung pembelajaran terhadap kepuasan mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam pada 

Universitas Islam Negeri Sumatera Utara. 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan Akademik, Fasilitas Pendukung Pembelajaran. 

 

Abstrac 

This study aims to examine whether the quality of academic services and learning support facilities 

have an effect both jointly and partially on student satisfaction in the Faculty of Islamic Economics 

and Business (FEBI) at the State Islamic University of North Sumatra. The population in this study 

were all students of the Islamic Faculty of Economics and Business, the number of which cannot be 

known. The number of samples taken was 100 students using the Proportionate Stratified Random 

Sampling technique. The data collection instrument used was a questionnaire using a Likert scale 

which was compiled based on constructs summarized from various theories which were embodied in 

operational variables, while testing the research instruments was carried out through validity and 

reliability tests. Data analysis was carried out through a requirements test consisting of a normality 

test, multicollinearity test and heteroscedasticity test. Hypothesis testing was carried out using 

multiple linear regression analysis. The results showed that there was an influence on the quality of 

academic services and educational facilities on student satisfaction in the Faculty of Islamic 

Economics and Business at the State Islamic University of North Sumatra. 

Keywords: Academic Service Quality, Learning Support Facilities. 

 

PENDAHULUAN 

Universitas iIslam iNegeri iSumatera iUtara i(UINSU) iadalah isalah isatu iperguruan 

itinggi inegeri idi iSumatera iUtara iyang imemiliki iberbagai ifasilitas idan ilayanan iuntuk 

imendukung ikegiatan iakademik idan inon-akademik imahasiswa. iNamun, iterkadang 

imasih iterdapat imasalah idalam ikualitas idan ipelayanan ifasilitas iyang idisediakan ioleh 
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ikampus itersebut. iHal iini idapat iberdampak ipada ikepuasan imahasiswa iterhadap 

ilingkungan ikampus. 

Kepuasan imahasiswa iterhadap ifasilitas idan ilayanan ikampus imenjadi ihal iyang 

ipenting iuntuk idiperhatikan, ikarena idapat imempengaruhi ikepercayaan idan iloyalitas 

imahasiswa iterhadap ikampus. iSelain iitu, imahasiswa iyang imerasa itidak ipuas idengan 

ifasilitas idan ilayanan ikampus icenderung imencari ialternatif iperguruan itinggi iyang 

ilebih ibaik. iOleh ikarena iitu, ianalisis ipengaruh ikepuasan imahasiswa iterhadap ifasilitas 

idan ilayanan ikampus idi iUINSU imenjadi ihal iyang ipenting iuntuk idilakukan. 

Salah isatu ifaktor iyang idapat imempengaruhi ikepuasan imahasiswa iterhadap 

ifasilitas idan ilayanan ikampus iadalah ikualitas ifasilitas iyang idisediakan ioleh ikampus. 

iFasilitas iyang imemadai idan iberfungsi idengan ibaik idapat imeningkatkan ikenyamanan 

idan iproduktivitas imahasiswa idalam imenjalankan ikegiatan iakademik idan inon-

akademik. iSebaliknya, ifasilitas iyang itidak imemadai idan itidak iberfungsi idengan ibaik 

idapat imenghambat ikegiatan imahasiswa idan imenurunkan ikepuasan imereka. 

Selain iitu, ilayanan iyang idiberikan ioleh ikampus ijuga imenjadi ifaktor ipenting 

idalam imenentukan ikepuasan imahasiswa iterhadap ilingkungan ikampus. iLayanan iyang 

ibaik idan iresponsif iterhadap ikebutuhan imahasiswa idapat imeningkatkan ikepercayaan 

idan iloyalitas imahasiswa iterhadap ikampus. iSebaliknya, ilayanan iyang iburuk idan itidak 

iresponsif idapat imembuat imahasiswa imerasa itidak idihargai idan itidak idiakui ioleh 

ikampus. 

Dalam ianalisis ipengaruh ikepuasan imahasiswa iterhadap ifasilitas idan ilayanan 

ikampus idi iUINSU, iperlu ijuga idiperhatikan ibeberapa ifaktor ilain iyang idapat 

imempengaruhi ikepuasan imahasiswa. iMisalnya, ifaktor ilingkungan isekitar ikampus, 

ifaktor isosial ibudaya, iserta ifaktor ikebijakan idan imanajemen ikampus. iSemua ifaktor 

itersebut idapat iberpengaruh iterhadap ikepuasan imahasiswa iterhadap ilingkungan 

ikampus. 

Oleh ikarena iitu, ianalisis ipengaruh ikepuasan imahasiswa iterhadap ifasilitas idan ilayanan 

ikampus idi iUINSU iperlu idilakukan iuntuk imengetahui isejauh imana ikualitas ifasilitas 

idan ilayanan ikampus imempengaruhi ikepuasan imahasiswa. iHasil ianalisis iini idapat 

imenjadi imasukan ibagi imanajemen ikampus iuntuk imeningkatkan ikualitas ifasilitas idan 

ilayanan ikampus, isehingga idapat imeningkatkan ikepuasan imahasiswa idan 

imempertahankan ikepercayaan idan iloyalitas imahasiswa iterhadap ikampus. 

Untuk imelakukan ianalisis ipengaruh ikepuasan imahasiswa iterhadap ifasilitas idan 

ilayanan ikampus idi iUINSU, idapat idilakukan imelalui isurvei ikepada imahasiswa idengan 

imenggunakan ikuesioner iyang itelah idisusun isebelumnya. iKuesioner itersebut idapat 

iberisi ipertanyaan-pertanyaan iyang iterkait idengan ikepuasan imahasiswa iterhadap 

ifasilitas idan ilayanan ikampus, iserta ifaktor-faktor ilain iyang imempengaruhi ikepuasan 

imahasiswa iseperti ifaktor ilingkungan, isosial ibudaya, idan ikebijakan ikampus. 

Setelah idata idari ikuesioner idikumpulkan, idapat idilakukan ianalisis istatistik 

imenggunakan imetode iregresi iuntuk imenentukan ipengaruh ivariabel-variabel iyang 

iterkait idengan ikepuasan imahasiswa iterhadap ifasilitas idan ilayanan ikampus. iAnalisis 

itersebut idapat imemberikan iinformasi imengenai iseberapa ibesar ipengaruh ifasilitas idan 

ilayanan ikampus iterhadap ikepuasan imahasiswa, iserta ifaktor-faktor ilain iyang 

imempengaruhi ikepuasan imahasiswa. 

Hasil idari ianalisis ipengaruh ikepuasan imahasiswa iterhadap ifasilitas idan ilayanan 

ikampus idi iUINSU idapat imenjadi imasukan ibagi imanajemen ikampus iuntuk 

imeningkatkan ikualitas ifasilitas idan ilayanan ikampus. iManajemen ikampus idapat 

imelakukan iperbaikan ifasilitas iyang itidak imemadai idan itidak iberfungsi idengan ibaik, 

iserta imeningkatkan iresponsifitas idan ikualitas ilayanan iyang idiberikan ikepada 

imahasiswa. 
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Selain iitu, imanajemen ikampus ijuga idapat imelakukan iperbaikan iterhadap 

ifaktor-faktor ilain iyang imempengaruhi ikepuasan imahasiswa iseperti ilingkungan isekitar 

ikampus, isosial ibudaya, iserta ikebijakan idan imanajemen ikampus. iHal iini idapat 

imeningkatkan ikepuasan imahasiswa, imempertahankan ikepercayaan idan iloyalitas 

imahasiswa iterhadap ikampus, iserta imeningkatkan ireputasi ikampus idi imata imasyarakat. 

Dalam iera idigital iseperti isekarang, ianalisis ipengaruh ikepuasan imahasiswa 

iterhadap ifasilitas idan ilayanan ikampus idi iUINSU ijuga idapat idilakukan idengan 

imemanfaatkan iteknologi. iMisalnya, idapat idilakukan ianalisis isentimen idari ipostingan 

imahasiswa idi imedia isosial iterkait idengan ifasilitas idan ilayanan ikampus, iserta 

imelakukan ianalisis ibig idata iterhadap idata-data iyang iterkait idengan ikepuasan 

imahasiswa iseperti ipenggunaan ifasilitas ikampus, idata ikonsultasi iakademik, idan ilain 

isebagainya. 

Dengan imelakukan ianalisis ipengaruh ikepuasan imahasiswa iterhadap ifasilitas idan 

ilayanan ikampus idi iUINSU, imanajemen ikampus idapat imengetahui isejauh imana 

ikualitas ifasilitas idan ilayanan ikampus imempengaruhi ikepuasan imahasiswa. iHal iini 

idapat imenjadi idasar ibagi imanajemen ikampus iuntuk imeningkatkan ikualitas ifasilitas 

idan ilayanan ikampus, isehingga idapat imeningkatkan ikepuasan imahasiswa idan 

imempertahankan ikepercayaan idan iloyalitas imahasiswa iterhadap ikampus. 

Selain iitu, ianalisis iini ijuga idapat imembantu imanajemen ikampus iuntuk 

imengetahui ifaktor-faktor ilain iyang imempengaruhi ikepuasan imahasiswa, isehingga 

imanajemen ikampus idapat imelakukan iperbaikan iterhadap ifaktor-faktor itersebut. 

iDengan imeningkatkan ikepuasan imahasiswa, ikampus idapat imempertahankan 

ikepercayaan idan iloyalitas imahasiswa, isehingga idapat imeningkatkan ikualitas 

ipendidikan iyang idiberikan ioleh ikampus. 

Selain imanfaat ibagi imanajemen ikampus, ianalisis ipengaruh ikepuasan imahasiswa 

iterhadap ifasilitas idan ilayanan ikampus idi iUINSU ijuga idapat imemberikan imanfaat 

ibagi imahasiswa iitu isendiri. iMahasiswa idapat imemberikan imasukan idan isaran 

iterhadap ifasilitas idan ilayanan ikampus, isehingga ikampus idapat imelakukan iperbaikan 

iyang idibutuhkan idan imeningkatkan ikualitas ipelayanan iterhadap imahasiswa. iSelain 

iitu, imahasiswa ijuga idapat imengetahui isejauh imana ikualitas ifasilitas idan ilayanan 

ikampus, isehingga idapat imembuat ikeputusan iyang itepat idalam imemilih ikampus iyang 

isesuai idengan ikebutuhan idan ikeinginan imereka. 

Dalam imelakukan ianalisis ipengaruh ikepuasan imahasiswa iterhadap ifasilitas idan 

ilayanan ikampus idi iUINSU, iperlu idiperhatikan ibeberapa ifaktor. iPertama, iperlu 

idiperhatikan imetode ipengumpulan idata iyang idigunakan, iagar idata iyang idihasilkan 

idapat idiandalkan idan iakurat. iKedua, iperlu idiperhatikan ipenggunaan iteknik ianalisis 

iyang itepat idan isesuai idengan itujuan ipenelitian, isehingga ihasil ianalisis idapat 

imemberikan iinformasi iyang irelevan idan ibermanfaat. 

Ketiga, iperlu idiperhatikan ipula ifaktor ilingkungan idan isosial ibudaya iyang idapat 

imempengaruhi ikepuasan imahasiswa, iseperti iadanya ikonflik iatau iperbedaan ibudaya 

iantara imahasiswa. iHal iini idapat imempengaruhi ipersepsi idan ikepuasan imahasiswa 

iterhadap ifasilitas idan ilayanan ikampus. iOleh ikarena iitu, iperlu idilakukan istudi 

iterhadap ifaktor-faktor ilingkungan idan isosial ibudaya iyang iterkait idengan ikepuasan 

imahasiswa. 

Dalam irangka imeningkatkan ikualitas ifasilitas idan ilayanan ikampus, imanajemen 

ikampus idi iUINSU iperlu imengambil ilangkah-langkah iyang istrategis. iSalah isatu 

ilangkah istrategis iyang idapat idiambil iadalah idengan imelakukan iperbaikan idan 

ipenambahan ifasilitas iyang idibutuhkan ioleh imahasiswa, iseperti iruang ikuliah iyang 

inyaman, ilaboratorium iyang ilengkap, idan ifasilitas iolahraga iyang imemadai. iSelain iitu, 

imanajemen ikampus ijuga iperlu imeningkatkan ikualitas ipelayanan iterhadap imahasiswa, 
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iseperti imeningkatkan iresponsifitas idan ikecepatan idalam imenanggapi ikeluhan iatau 

isaran idari imahasiswa. 

Dalam ihal ikebijakan idan imanajemen ikampus, imanajemen ikampus iperlu 

imeningkatkan itransparansi idan iakuntabilitas idalam ipengambilan ikebijakan, iserta 

imeningkatkan ipartisipasi imahasiswa idalam ipengambilan ikeputusan iyang iterkait 

idengan ikebijakan ikampus. iDengan idemikian, imahasiswa iakan imerasa ilebih idihargai 

idan imemiliki iperan iyang iaktif idalam ikeputusan iyang idiambil ioleh ikampus. 

Oleh ikarena iitu, ianalisis ipengaruh ikepuasan imahasiswa iterhadap ifasilitas idan 

ilayanan ikampus idi iUINSU imemiliki imanfaat iyang isignifikan ibagi imanajemen 

ikampus, imahasiswa, idan ijuga imasyarakat iluas. iDengan imeningkatkan ikepuasan 

imahasiswa, ikampus idapat imempertahankan ikepercayaan idan iloyalitas imahasiswa, 

imeningkatkan ikualitas ipendidikan iyang idiberikan, iserta imeningkatkan icitra idan 

ireputasi ikampus idi imasyarakat. 

Namun, iperlu idiingat ibahwa ianalisis iini ihanya imerupakan iawal idari iupaya 

ipeningkatan ikualitas ifasilitas idan ilayanan ikampus idi iUINSU. iSelanjutnya, imanajemen 

ikampus iperlu imelakukan ilangkah-langkah ikonkret iuntuk imeningkatkan ikualitas 

ifasilitas idan ilayanan ikampus, iserta imeningkatkan ipartisipasi imahasiswa idalam 

ipengambilan ikeputusan iyang iterkait idengan ikampus. iDengan idemikian, iUINSU idapat 

imenjadi ikampus iyang ilebih ibaik idan ilebih ikompetitif idi imasa idepan. 

 

KAJIAN iTEORITIS 

Kepuasan iMahasiswa 

Kepuasan imahasiswa imerujuk ipada iperasaan ipuas iatau isenang iyang idirasakan 

ioleh imahasiswa idalam imengikuti ikegiatan iakademik, isosial, idan iekstrakurikuler iyang 

idisediakan ioleh iuniversitas iatau iperguruan itinggi. iKepuasan imahasiswa idipengaruhi 

ioleh iberbagai ifaktor, itermasuk ikualitas ipengajaran, ifasilitas, ilingkungan ikampus, iserta 

ihubungan iantara imahasiswa, idosen, idan istaf. iKepuasan imahasiswa isangat ipenting 

idalam imenjaga ikualitas ipendidikan idan ireputasi iuniversitas. iJika imahasiswa imerasa 

ipuas idengan ipengalaman imereka idi ikampus, imereka icenderung imemberikan iulasan 

ipositif idan imerekomendasikan iuniversitas itersebut ikepada icalon imahasiswa. 

iSebaliknya, ijika imahasiswa itidak ipuas, imereka imungkin imerasa itidak ipuas idan 

imemberikan iulasan inegatif iyang idapat iberdampak ipada ireputasi iuniversitas. 

Untuk imemastikan ikepuasan imahasiswa, iperguruan itinggi iharus imemperhatikan 

iberbagai ifaktor iyang imemengaruhi ikepuasan imahasiswa. iSalah isatu ifaktor iutama 

iadalah ikualitas ipengajaran. iMahasiswa iharus imerasa ibahwa imereka isedang ibelajar 

idari idosen iyang iberkualitas idan imemiliki ipengalaman iyang irelevan idalam ibidang 

imereka. iDosen iharus idapat imemberikan ibimbingan idan idukungan iuntuk imembantu 

imahasiswa imencapai itujuan imereka. iSelain iitu, ifasilitas idan ilingkungan ikampus ijuga 

imemengaruhi ikepuasan imahasiswa. iMahasiswa iharus imerasa inyaman idengan ifasilitas 

iyang idisediakan ioleh iuniversitas, itermasuk iruang ikuliah, iperpustakaan, ilaboratorium, 

iserta ifasilitas iolahraga idan irekreasi. iLingkungan ikampus ijuga iharus iramah idan 

imendukung, isehingga imahasiswa idapat imerasa iaman idan iterhubung idengan iorang 

ilain. 

Hubungan iantara imahasiswa, idosen, idan istaf ijuga ipenting idalam imemengaruhi 

ikepuasan imahasiswa. iMahasiswa iharus imerasa ibahwa imereka ididengar idan idihargai 

ioleh idosen idan istaf, idan ibahwa imereka idapat imengakses idukungan iketika 

idibutuhkan. iSelain iitu, iperguruan itinggi ijuga iharus imemperhatikan ikualitas ipelayanan 

iadministrasi iuntuk imemastikan imahasiswa itidak imengalami ikesulitan isaat imengurus 

itugas-tugas iadministratif. iDalam ikesimpulannya, ikepuasan imahasiswa imerupakan 

iindikator ipenting idalam imengevaluasi ikualitas ipendidikan iyang idisediakan ioleh 
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iuniversitas iatau iperguruan itinggi. iOleh ikarena iitu, iperguruan itinggi iharus 

imemperhatikan iberbagai ifaktor iyang imemengaruhi ikepuasan imahasiswa, itermasuk 

ikualitas ipengajaran, ifasilitas, ilingkungan ikampus, idan ihubungan iantara imahasiswa, 

idosen, idan istaf, iuntuk imemastikan ibahwa imahasiswa imerasa isenang idan ipuas 

idengan ipengalaman imereka idi ikampus. 

Kepuasan imahasiswa imerupakan iindikator ipenting idalam ievaluasi ikualitas 

ipendidikan idi iperguruan itinggi. iAda ibeberapa ifaktor iyang imempengaruhi ikepuasan 

imahasiswa, iantara ilain: 

a) Kualitas ipengajaran, iKualitas ipengajaran iadalah ifaktor iyang isangat ipenting 

idalam ikepuasan imahasiswa. iKualitas ipengajaran iyang ibaik iakan imembuat 

imahasiswa imerasa ipuas ikarena imereka imendapatkan ipengalaman ibelajar iyang 

ilebih ibaik. 

b) Ketersediaan ifasilitas, iFasilitas ikampus ijuga imempengaruhi ikepuasan 

imahasiswa. iMahasiswa iakan imerasa ilebih inyaman idan isenang ibelajar ijika iada 

ifasilitas iyang imemadai iseperti iruang ikelas iyang inyaman, iperpustakaan iyang 

ilengkap, ilaboratorium, idan ifasilitas iolahraga. 

c) Komunikasi idengan idosen idan istaf iadministrasi, iKomunikasi iyang ibaik idengan 

idosen idan istaf iadministrasi ijuga imempengaruhi ikepuasan imahasiswa. 

iMahasiswa iakan imerasa isenang idan imerasa idihargai ijika iada ikomunikasi iyang 

ibaik idengan idosen idan istaf iadministrasi. 

d) Kesempatan ipengembangan idiri, iKepuasan imahasiswa ijuga idapat idipengaruhi 

ioleh ikesempatan ipengembangan idiri. iPerguruan itinggi iyang imemberikan 

ikesempatan ibagi imahasiswa iuntuk imengembangkan idiri iseperti imengikuti 

ikegiatan iekstrakurikuler, imagang, iatau iprogram ipengembangan ikepemimpinan 

iakan imeningkatkan ikepuasan imahasiswa. 

e) Reputasi iperguruan itinggi, iReputasi iperguruan itinggi ijuga imempengaruhi 

ikepuasan imahasiswa. iMahasiswa iakan imerasa ilebih ibangga idan isenang ibelajar 

idi iperguruan itinggi iyang imemiliki ireputasi iyang ibaik. 

f) Lingkungan ikampus, iLingkungan ikampus iyang inyaman, ibersih, idan iaman ijuga 

idapat imempengaruhi ikepuasan imahasiswa. iMahasiswa iakan imerasa ilebih 

inyaman idan isenang ibelajar idi ilingkungan ikampus iyang ikondusif. 

g) Harga ikuliaah, iHarga ikuliah ijuga idapat imempengaruhi ikepuasan imahasiswa. 

iMahasiswa iyang imerasa iharga ikuliah iterlalu imahal idan itidak isebanding 

idengan ikualitas ipendidikan iyang iditerima iakan imerasa itidak ipuas. 

Secara ikeseluruhan, ifaktor-faktor itersebut isaling iberkaitan idan imempengaruhi 

ikepuasan imahasiswa. iPerguruan itinggi iyang imampu imemenuhi ikebutuhan imahasiswa 

ipada ifaktor-faktor itersebut iakan imeningkatkan ikepuasan imahasiswa. iTerdapat 

ibeberapa iindikator iyang idapat idigunakan iuntuk imengukur ikepuasan imahasiswa, 

iantara ilain: 

a) Evaluasi iDosen: iEvaluasi idosen ioleh imahasiswa idapat imenjadi iindikator iyang 

ipenting iuntuk imengukur ikepuasan imahasiswa. iEvaluasi iini idapat imencakup 

ikemampuan imengajar, iketersediaan idosen iuntuk imembantu imahasiswa, iserta 

ikemampuan idosen iuntuk imengatasi imasalah idan imemberikan iumpan ibalik. 

b) Ketersediaan iFasilitas: iKetersediaan ifasilitas iyang imemadai iseperti iruang 

ikuliah, ilaboratorium, iperpustakaan, idan iakses iinternet iyang icepat idapat 

imempengaruhi ikepuasan imahasiswa. iKetersediaan ifasilitas iyang imemadai idapat 

imemberikan ikenyamanan idan ikemudahan ibagi imahasiswa idalam imenyelesaikan 

itugas-tugas iakademiknya. 

c) Proses iPembelajaran: iProses ipembelajaran iyang iefektif idan iefisien ijuga idapat 

imenjadi iindikator ikepuasan imahasiswa. iHal iini imencakup imetode 
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ipembelajaran iyang idigunakan, iketersediaan ibahan iajar, iserta ipenggunaan 

iteknologi idalam ipembelajaran. 

d) Kualitas iLayanan iAdministrasi: iLayanan iadministrasi iyang ibaik idan iresponsif 

iseperti ipendaftaran, iregistrasi, idan iadministrasi ikeuangan idapat imempengaruhi 

ikepuasan imahasiswa. iMahasiswa iakan imerasa iterbantu ijika iproses iadministrasi 

iberjalan idengan ilancar idan iefisien. 

e) Kualitas iProgram iStudi: iKualitas iprogram istudi iyang iditawarkan ioleh 

iperguruan itinggi, itermasuk istruktur ikurikulum, iketersediaan imateri iajar, idan 

ikesempatan iuntuk imelakukan imagang iatau ipraktik ikerja, ijuga idapat imenjadi 

iindikator ikepuasan imahasiswa. 

f) Ketersediaan iKegiatan iEkstrakurikuler: iKegiatan iekstrakurikuler iseperti 

iorganisasi imahasiswa, iklub, idan ikegiatan isosial idapat imemberikan ipengalaman 

iyang iberharga ibagi imahasiswa. iKetersediaan ikegiatan iekstrakurikuler iyang 

imenarik idan ibermanfaat idapat imeningkatkan ikepuasan imahasiswa iterhadap 

iperguruan itinggi. 

Pelayanan iAkademik 
Pelayanan iakademik iadalah ilayanan iyang idiberikan ioleh iinstitusi ipendidikan 

ikepada imahasiswa iatau ipeserta ididiknya idalam ihal iadministrasi, ipengelolaan idata, 

idan iinformasi iakademik. iLayanan iini imeliputi iberbagai iaspek, iseperti iregistrasi, 

ipembayaran ibiaya ikuliah, ipenjadwalan imata ikuliah, ipenilaian idan ipengumuman ihasil 

istudi, iserta ipelayanan iperpustakaan. iPelayanan iakademik ijuga imelibatkan iberbagai 

ipihak, iseperti istaf iadministrasi iakademik, idosen, idan ikaryawan ilainnya iyang iterlibat 

idalam ipengelolaan idan ipenyediaan ilayanan. iTujuan idari ipelayanan iakademik iadalah 

iuntuk imemastikan ibahwa imahasiswa iatau ipeserta ididik idapat imengakses iinformasi 

idan ilayanan iyang imereka ibutuhkan idengan imudah, iserta imembantu imereka 

imenyelesaikan iprogram istudi idengan isukses. iDalam ikonteks iperguruan itinggi, 

ipelayanan iakademik ijuga idapat imencakup ilayanan ikonseling iakademik, ibantuan 

iakademik, idan ipengembangan ikarir. iIni idapat imembantu imahasiswa imengatasi 

itantangan iakademik idan ipersonal iyang imereka ihadapi, iserta imembantu imereka 

imempersiapkan idiri iuntuk ikarir isetelah ilulus. iPelayanan iakademik idapat idipengaruhi 

ioleh ibeberapa ifaktor, idi iantaranya: 

a) Sumber idaya imanusia: iKualitas idosen, itenaga ikependidikan, idan istaf 

ipendukung iakademik isangat ipenting idalam imemberikan ipelayanan iakademik 

iyang ibaik. iDosen iyang iberkualitas idan imemiliki ipengalaman iakan imampu 

imemberikan ipengajaran iyang iefektif idan imembantu imahasiswa idalam 

imengembangkan ipotensi iakademiknya. 

b) Sarana idan iprasarana: iFasilitas ipendukung iseperti iperpustakaan, ilaboratorium, 

iruang ikelas, idan ifasilitas iolahraga ijuga imempengaruhi ipelayanan iakademik. 

iDengan iadanya ifasilitas iyang imemadai, imahasiswa idapat imemperoleh 

ipengalaman iakademik iyang ilebih ibaik idan iefektif. 

c) Sistem iakademik: iSistem iakademik iyang ijelas idan iterstruktur ijuga ipenting 

iuntuk imemberikan ipelayanan iakademik iyang ibaik. iHal iini imeliputi ijadwal 

ikuliah iyang iteratur, iprosedur iregistrasi iyang imudah idipahami, idan ipenilaian 

iyang itransparan idan iadil. 

d) Kebijakan idan ipengaturan: iKebijakan idan ipengaturan iyang idiambil ioleh 

iperguruan itinggi ijuga idapat imempengaruhi ipelayanan iakademik. iHal iini 

imeliputi ikebijakan ibeasiswa, iprogram ipertukaran ipelajar, idan idukungan iuntuk 

ipenelitian. 

e) Budaya iakademik: iBudaya iakademik iyang imendorong ikebebasan iberpikir, 

iinovasi, idan ikreativitas ijuga idapat imempengaruhi ipelayanan iakademik. iDengan 
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ilingkungan iyang ikondusif, imahasiswa idapat imengembangkan ipotensi 

iakademiknya isecara imaksimal. 

Indikator ipelayanan iakademik iadalah imetrik iatau iparameter iyang idigunakan iuntuk 

imengukur ikualitas ipelayanan iyang idiberikan ioleh isebuah iinstitusi ipendidikan ikepada 

imahasiswanya. iBeberapa icontoh iindikator ipelayanan iakademik iyang iumum idigunakan 

iantara ilain: 

a) Tingkat ikepuasan imahasiswa: iTingkat ikepuasan imahasiswa idapat idiukur 

imelalui isurvei iatau ikuesioner iyang idiberikan ikepada imahasiswa isetelah 

imenerima ipelayanan iakademik itertentu. iPertanyaan idalam ikuesioner itersebut 

idapat imencakup iberbagai iaspek iseperti ikualitas ipengajaran, ifasilitas, idan 

ilayanan iadministrasi. 

b) Tingkat ikehadiran idosen: iTingkat ikehadiran idosen idapat idiukur idengan 

imenghitung ijumlah ijam imengajar iatau ijam ikonsultasi iyang idihadiri ioleh 

idosen idalam isatu isemester. iTingkat ikehadiran idosen iyang itinggi imenunjukkan 

ibahwa idosen imemberikan iperhatian iyang icukup ipada imahasiswa idan 

ipelayanan iakademik iyang idiberikan. 

c) Tingkat ikelulusan imahasiswa: iTingkat ikelulusan imahasiswa idapat idijadikan 

iindikator ipelayanan iakademik ikarena imenunjukkan iseberapa iefektif iprogram 

iakademik idalam imembantu imahasiswa imencapai itujuan iakademiknya. 

d) Tingkat ipenempatan ikerja: iTingkat ipenempatan ikerja idapat imenjadi iindikator 

ipelayanan iakademik iuntuk iprogram-program iyang iberfokus ipada ipersiapan 

ikarir. iTingkat ipenempatan ikerja iyang itinggi imenunjukkan ibahwa iprogram 

itersebut iberhasil imempersiapkan imahasiswa iuntuk imasuk ike idunia ikerja. 

e) Jumlah idan ikualitas ipublikasi idan iriset: iJumlah idan ikualitas ipublikasi idan 

iriset iyang idihasilkan ioleh ifakultas idan imahasiswa ijuga idapat idijadikan 

iindikator ipelayanan iakademik. iHal iini imenunjukkan ikomitmen iinstitusi 

iterhadap ipengembangan iilmu ipengetahuan idan imenciptakan ilingkungan 

iakademik iyang ikondusif iuntuk ipengembangan ipengetahuan. 

 

METODE iPENELITIAN 

Pada ipenelitian iini ipeneliti i imengunakan ijenis ipenelitian ikuantitatif,yang 

idimana ijenis ipenelitian i iini idapat idikatakan isebagai imetode itradisional ikarena 

ipopularitasnya isudah icukup ilama.Jenis ipenelitian iini iberlandaskan ifilsafat ipositivisme 

isehingga idisebut idengan imetode ipositivistic idan ipenelitian ijuga ibermain idengan 

iangka,dan ipenulisan ihasil ipenelitiannya iakan imenggunakan itabel,analisis istatistic,serta 

igrafik. 

Populasi idalam ipenelitian iini iadalah ikeseluruhan imahasiswa iuniversitas iislam 

inegeri isumatera iutara imedan,sementara iitu iuntuk isampel idalam ipeneltian iini isesuai 

idengan ijenis imetode iyang idiambil ikuantitatif imaka iresponden iyang idibutuhkan i100 

iresponden idari imahasiswa iUINSU i iyang iberada ipada ifakultas iekonomi idan ibisnis 

iislam idisetiap ijurusan. 

Sumber idata iyang idigunakan ioleh ipenelti idalam ipenelitian inya iadalah i 

1) Data iPrimrer i 

Data iPrimer iitu iadalah idata iseperti iwawancara ilangsung,hasil isurvei idan 

ikuesioner iterhadap iresponden.Dan ijuga idata iprimer iini ijuga imengacu ipada 

idata iyang iberasal idari ipeneliti iuntuk ipertama ikalinya imelihat iatau 

imenggabungkan inya idengan ipenelitian iterdahulu. 

2) Data isekunder i 
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Merupakan isumber idata iyang idiperoleh ipenelti iseacara itidak ilangsung imelalui 

imedia iperantara. iData isekunder iitu iberupa ibukti,catatan,atau ilaporan ihistoris 

iyang itelah itersusun idalam iarsip iatau idata idocumenter 

 

 

 

HASIL iDAN iPEMBAHASAN iPENELITIAN 

1) iUji iValiditas 

Untuk ivariable iKualitas iLayanan iAkademik inilai ir ihitung iuntuk imasing-masing 

ibutir ipertanyaan ibernilai i0,545 isedangkan ir itabel idari i100 iresponden idiperoleh inilai 

isebesar i0,361. iHal iini iberarti isemua inilai ir ihitung ilebih ibesar idari ir itabel isehingga 

idapat idisimpulkan ibahwa iseluruh ipertanyaan itersebut ivalid idan ilayak idigunakan 

isebagai ialat iukur idalam ipengujian istatistik. 

Untuk ivariable iFasilitas iPendukung iPembelajaran inilai irhitung iuntuk 

imasingmasing ibutir ipertanyaan ibernilai i0,401, isedangkan irtabel idari i100 iresponden 

idiperoleh inilai isebesar i0,361. iHal iini iberarti isemua inilai irhitung ilebih ibesar idari 

irtabel isehingga idapat idisimpulkan ibahwa iseluruh ipertanyaan itersebut ivalid idan ilayak 

idigunakan isebagai ialat iukur idalam ipengujian istatistik. i i 

Untuk ivariable iKepuasan iMahasiswa inilai irhitung iuntuk imasingmasing ibutir 

ipertanyaan ibernilai i0,990 isedangkan ir itabel idari i100 iresponden idiperoleh inilai 

isebesar i0,361. iHal iini iberarti isemua inilai ir ihitung ilebih ibesar idari ir itabel isehingga 

idapat idisimpulkan ibahwa iseluruh ipertanyaan itersebut ivalid idan ilayak idigunakan 

isebagai ialat iukur idalam ipengujian istatistik. iDengan iHasil iUji iValiditas isebagai 

iberikut iini i: 

Pernyataan R ihitung R iTabel Keterangan 

KPA i(X1) 

X1.1 0,545 0,361 Valid 

X1.2 0,545 0,361 Valid 

X1.3 0,545 0,361 Valid 

X1.4 0,545 0,361 Valid 

X1.5 0,545 0,361 Valid 

X1.6 0,545 0,361 Valid 

FPP i(X2) 

X2.1 0,401 0,361 Valid 

X2.2 0,401 0,361 Valid 

X2.3 0,461 0,361 Valid 

X2.4 0,461 0,361 Valid 

X2.5 0,461 0,361 Valid 

X2.6 0,461 0,361 Valid 

X2.7 0,545 0,361 Valid 

KM i(Y) 

Y1 0,990 0,361 Valid 

Y2 0,990 0,361 Valid 

Y3 0,990 0,361 Valid 

Y4 0,990 0,361 Valid 

Y5 0,790 0,361 Valid 

Y6 0,990 0,361 Valid 

Y7 0,990 0,361 Valid 
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2) iUji iReliabilitas 

Hasil iUji iReliabilitas 

Uji iReliabilitas 

variabel i 

Nilai 

iCronbach's 

iAlpha 

Kesimpulan 

X1 0,901 Reliabel 

X2 0,897 Reliabel 

Y 0,916 Reliabel 

 

Hasil iUji imenunjukkan ibahwa isemua ivariabel imemiliki inilai iCronbach's iAlpha 

idiatas i0,70. iSehingga idapat idikatakan iseluruh ikonsep ipengukur idari i24 ibutir iitem 

ipernyataan iyang iterdapat ipada ipenelitian iini ireliabel idan idapat idisebarkan ikepada 

iresponden isebagai iinstrument ipenelitian. 

 

Uji iAsumsi iKlasik 

1. iUji iNormalitas 

a. iUji iNormalitas idengan ipendekatan iGrafik iNormal iHistogram 

 
Keterangan: 

Terlihat ibahwa ivariabel iresidual iberdistribusi inormal. iHal iini iditunjukkan ioleh 

iresidual iyang iberbentuk ilonceng idan itidak imelenceng ike ikiri imaupun ike ikanan. 

iMaka iterbukti ibahwa idistribusi iresidual imemenuhi iasumsi inormalitas. 

 

b. iUji iNormalitas idengan iPendekatan iNormal iProbability iPlot 
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Keterangan: 

Pada igambar itersebut iterlihat ibahwa ititik-titik imenyebar idisekitar igaris idiagonal 

idan imengikuti iarah igaris idiagonal. iHal iini imenyatakan ibahwa idata iyang idigunakan 

idalam ipenelitian iini iberdistribusi inormal 

c. iUji iKolmogorov iSmirnov i(K-S) 

NPar iTests 

 Unstandardized 

iResidual 

N 100 

Normal 

iParameters
a,b

 

Mean .0000000 

Std. 

iDeviatio

n 

3.66246063 

Most iExtreme 

iDifferences 

Absolute .069 

Positive .046 

Negative -.069 

Test iStatistic .069 

Asymp. iSig. i(2-tailed) .200
c,d

 

a. iTest idistribution iis iNormal. 

b. iCalculated ifrom idata. 

c. iLilliefors iSignificance iCorrection. 

d. iThis iis ia ilower ibound iof ithe itrue isignificance. 

 

Keterangan: 

Nilai iAsymp. iSig. i(2-tailed) iadalah i0.200> i0.05. ihal iini imenunjukkan ibahwa 

iprobabilitas ilebih itinggi idibandingkan inilai isignifikan i5 ipersen. iDengan idemikian, 

ivariabel iresidual iberdistribusi inormal. 

 

Uji iMultikolinearitas 

Coefficients
 ia 

  

Hasil iPengujian iMultikolinearitas 

Variabel iIndependen Tolerance VIF 

KPA 0.978 1.022 

FPP 0.978 1.022 
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Keterangan: 

Nilai itolerance ipada iKPA i(X1) idan iFPP i(X2) idiperoleh inilai isebesar 

i0.978>0.10 idan iVIF isebesar i1.022< i10.00 imaka iartinya itidak iterjadi 

imultikolinearitas. 

3 iUji iHeteroskedastisitas i 

* iSpearman iRho 

Hasil iPengujian iHeteroskedasitas 

Variabel iIndependen Unstandardized iResidual iSig. i(2-tailed) 

KPA 0,877 

FPP 0,386 

Berdasarkan ihasil iuji iheteroskedastisitas idengan imenggunakan iuji ikoefisien 

ikorelasi ispearman’s irho idapat idilihat ibahwa ikorelasi iantara ivariabel ibebas i(KPA idan 

iFPP) idengan iUnstandardized iResidual imemiliki inilai iSig i> i0,05, imaka idapat 

idisimpulkan itidak iterjadi iproblem iheteroskedastisitas. 

 

 

 

 

 

Analisis iRegresi iLinear iberganda 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

iCoefficients 

Standardized 

iCoefficients 

T Sig. 

B Std. iError Beta 

1 (Constant) 9.649 2.598  3.71

4 

.000 

KPA .362 .127 .275 2.83

9 

.006 

FPP .142 .097 .142 1.46

8 

.145 

a. iDependent iVariable: ikeputusan imahasiswa 

Berdasarkan itabel itersebut idapat idirumuskan ipersamaan iregresi ilinear iberganda 

isebagai iberikut: 

Y= i9,649+0,362X₁+0,142X₂+ℯ 

5. iUji iHipotesis 

a. iUji it 

Dengan in=100, idf i= in i– i2 i= i100 i– i2 i=98. iMaka, ipada iα i= i0.05 idiperoleh it 

itabel i= i1.661. iDapat idilihat ibahwa: 

1) Hasil ianalisis iregresi iKPA imempunyai ikoefisien i(β₁) i= i0,362 i> i0 idengan it 

ihitung i(2.839) i> it itabel i(1.661) idan ijika idilihat idari inilai iSig. i0,006 i< iα 

i(0.05). isehingga idapat idisimpulkan i ibahwa iKPA iberpengaruh ipositif idan 

isignifikan iterhadap iKM. iMaka iHo iditolak idan iH₁. 
2) Hasil ianalisis iregresi iKPA imempunyai ikoefisien i(β₂) i= i0,142 i> i0 idengan it 

ihitung i(1,468) i< it itabel i(1.661) idan ijika idilihat idari inilai iSig. i0,145 i> iα 

i(0.05). isehingga idapat idisimpulkan i ibahwa iKPA iberpengaruh ipositif inamun 

itidak isignifikan iterhadap iKM. iMaka iHo iditerima idan iH₂ iditolak. 

b. iUji iF 

diketahui idf1= ik-1 i=2-1 i=1 isedangkan idf2= in-k i= i100 i– i2 i= i98 i.Maka, ipada iα i= 

i0.05 idiperoleh iF itabel i= i3.938. 
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ANOVA
A I

 

MODEL Sum iof 

iSquares 

df Mean 

iSquare 

F Sig. 

1 Regressio

n 

159.142 2 79.571 5.813 .004
b
 

Residual 1327.898 97 13.690   

Total 1487.040 99    

A. IDEPENDENT IVARIABLE: IKEPUTUSAN IMAHASISWA 

B. IPREDICTORS: I(CONSTANT), I IKPA, I IFP 

Berdasarkan iTabel idiatas imenunjukkan i iF iHitung isebesar i5.813 i> iF itabel 

i(3.938). idengan inilai iprobabilitas isebesar i0.004 i(p<0.05) iSehingga iHo iditolak. iHal 

iini iberarti ivariabel iKPA idan iFPP isecara ibersama isama imempunyai ipengaruh iyang 

isignifikan iterhadap iKM. 

c. iUji iKoefisien iDeterminasi i(R²) i 

Berdasakan ihasil ipengujian ikoefisien iDeterminasi i i(R²) imenunjukkan ibahwa 

inilai iR² isebesar i0,327. iHal iini iberarti isebesar i i32,7% itingkat iKM idapat idijelaskan 

ioleh ivariabel iKPA idan iFPP. iSedangkan isisanya isebesar i67.3% idipengaruhi ivariabel 

ilain idiluar imodel. 

 

Pembahasan 

1) iPengaruh ikualitas ilayanan iakademik iterhadap iKepuasan iMahasiswa 

iUniversitas iIslam iNegeri iSumatera iUtara 

Berdasarkan ihasil ipenelitian idi iatas ibahwa ikualitas ilayanan iakademik 

iberpengaruh iterhadap ikepuasan imahasiswa iUIN-Sumatera iUtara. i iLayanan iakademik 

imerupakan ilayanan iyang ibanyak iberkaitan isecara ilangsung idengan imahasiswa, 

isehingga iperguruan itinggi idalam imemberikan ilayanan iakademik iharus iberusaha 

imemahami iserta imemenuhi ikebutuhan imahasiswa idan iberakhir ipada ipersepsi 

imahasiswa. i 

Sejalan idengan ihasil ipenelitian iini imenguatkan iteori iTampubolon i(2001) 

imengenai ikepuasan imahasiswa. iLayanan iakademik iyang iberkualitas iakan iberpengaruh 

iterhadap ikepuasan imahasiswa. iHasil ipenelitian iini ijuga isejalan idengan ipenelitian 

iyang idilakukan ioleh iArrafiatus iSufiyyah i(2011) imenyatakan ibahwa iada ipengaruh 

iantara ikualitas ilayanan iakademik iterhadap ikepuasan imahasiswa. i 

Kualitas ilayanan iakademik idi iUIN-Sumatera iUtara imasih iperlu iditingkatkan idi 

iantaranya itampilan ifisiknya, idan ilain ilain. iDalam ipenelitian idiketahui ikualitas 

ilayanan iakademik imenunjukan ihasil iyang icukup ibaik, ihal iini itentunya iuntuk idapat 

imenjadi iperhatian ibagi isegenap icivitas iakademika iUIN-Sumatera iUtara iuntuk 

imeningkatkan ilayanannya ikepada imahasiswa iagar imenjadi ibaik. i 

Sehingga imahasiswa imampu imenumbuhkan irasa ipercaya iterhadap iuniversitas 

itempatnya imenimba iilmu ipengetahuan. iJika idi iantara iharapan-harapan iyang iada 

idengan ikenyataan iyang imereka iperoleh itidak isesuai imaka imahasiswa iakan imerasa 

itidak ipuas. iKepuasan imahasiswa iakan itercapai iapabila ikebutuhan imahasiswa iseperti 

ikualitas ilayanan iakademik iyang imenjadi ipertimbaangan ipenting iserta idapat 

imemotivasi imahasiswa iagar idapat iberkembang ilebih ibaik ilagi ibaik ididunia ikerja 

imaupun idunia iakademik. iKualitas ilayanan iakademik iyang iberkualitas isangat 

iberpengaruh iterhadap ikepuasan imahasiswa. 

 

2) iPengaruh iFasilitas iPendukung iPembelajaran iterhadap iKepuasan iMahasiswa 

iUniversitas iIslam iNegeri iSumatera iUtara 
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Hasil ipenelitian iini imenunjukan ibahwa iFasilitas iPendukung iPembelajaran 

iberpengaruh isignifikan iterhadap ikepuasan imahasiswa ipada iUIN-Sumatera iUtara. iHasil 

iini imengindikasikan ibahwa isemakin imeningkatnya iFasilitas iPendukung iPembelajaran 

ihal iini iberdampak ipada ipeningkatan ikepuasan imahasiswa. iMenurut ihasil ipenelitian 

iini imenjadi isesuai idengan ihasil ipenelitian iyang idilakukan ioleh iDanis iImam iBachtiar 

i(2011) ibahwa iFasilitas iPendukung iPembelajaran idapat iberpengaruh isecara ilangsung 

idan isignifikan iterhadap ikepuasan imahasiswa idan iPipin iSukandi i(2010) ibahwa iadanya 

ihubungan ipositif iantara ifasilitas iyang idiberikan ikampus iterhadap ikepuasan 

imahasiswa. iDari ihasil iangket iyang idisebarkan irata-rata ikeseluruhan iresponden 

imenyatakan icukup isetuju iterhadap iFasilitas iPendukung iPembelajaran, ihal iini iberarti 

imahasiswa ibelum ipuas idengan iFasilitas iPendukung iPembelajaran iyang iada idi iUIN-

Sumatera iUtara. 

Sebuah ifasilitas iyang idimiliki ioleh ilembaga ipendidikan iseperti iUIN-Sumatera 

iUtara isebaiknya imerupakan ifasilitas iyang idapat imenunjang ikegiatan ibelajar-mengajar 

iagar idapat iberjalan idengan ibaik idan imencapai ihasil iyang imaksimal idimana isarana 

itersebut idapat idigunakan ioleh itenaga ipengajar iuntuk imengajar idan idigunakan ioleh 

imahasiswa iuntuk ibelajar imaupun imelakukan ikegiatan ilainnya iyang iberguna isebagai 

isarana imengembangkan ibakat idan ikemampuan imahasiswa. iBerkaitan idengan iFasilitas 

iPendukung iPembelajaran, ibahwa iFasilitas iPendukung iPembelajaran iperlu iditingkatkan 

idan idikembangkan iseperti iruang ikuliah iyang ibersih idan inyaman iserta ipenunjang 

ilainnya. 

3) iPengaruh iPelayanan iAkademik idan iFasilitas iPendukung iPembelajaran 
iterhadap iKepuasan iMahasiswa iUniversitas iIslam iNegeri iSumatera iUtara 

Berdasarkan ihasil ipenelitian ikualitas ilayanan iakademik idan iFasilitas iPendukung 

iPembelajaran iberpengaruh iterhadap ikepuasan imahasiswa iUIN-Sumatera iUtara. iDari 

ihasil ipenelitian idiatas iterungkap ibahwa ikepuasan imahasiswa itermasuk idalam ikategori 

icukup imemuaskan. iKontribusi ikualitas ilayanan iakademik idan iFasilitas iPendukung 

iPembelajaran imasih iperlu iditingkatkan ilagi iagar imenjadi ilebih ibaik. iMahasiswa 

imengharapkan ikualitas ilayanan iakademik iyang ibermutu iyang idiindikasikan idengan 

iketersediaan isarana idan iprasarana imemadai, ikedisiplinan idalam iperkuliahan, ievaluasi 

iyang iterbuka, isikap idan iperilaku ibaik idosen, itenaga iadministrasi, ipejabat, idan 

iteknisi. i 

Kepuasan imahasiswa iakan imemberikan imanfaat ibagi iperguruan itinggi ikarena 

idari ikepuasan itersebut itercermin iadanya ikualitas ipendidikan iyang ibaik idalam isuatu 

iperguruan itinggi. iMahasiswa iyang ipuas iakan imenggunakan ijasa iperguruan itinggi 

itersebut idengan istudi ilanjut ipada iperguruan itinggi iyang isama. iSelain iitu idia ijuga 

iakan imempromosikan ilayanan iyang ibaik idari iperguruan itinggi ikepada icalon 

imahasiswa iyang ilain. i 

Pendapat iKotler i(2008) ibahwa isebenarnya iterdapat ibanyak imanfaat iyang iakan 

idiperoleh iperusahaan idengan itercapainya itingkat ikepuasan iyang itinggi. iKepuasan 

iyang itinggi iakan imembuat ikonsumen iloyal isehingga imau imembeli ikembali ibarang 

iatau ijasanya, ikonsumen imau imempromosikan ibarang iatau ijasa itersebut ike icalon 

ikonsumen iyang ilain. iPada iakhirnya iakan idapat imeningkatkan iomzet ipenjualan 

iproduk i(jasa). 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan ihasil ianalisis ipengaruh idapat idisimpulkan ibahwa ikualitas ilayanan 

iakademik iberpengaruh iterhadap ikepuasan imahasiswa iUIN-Sumatera iUtara. i iLayanan 

iakademik imerupakan ilayanan iyang ibanyak iberkaitan isecara ilangsung idengan 

imahasiswa, isehingga iperguruan itinggi idalam imemberikan ilayanan iakademik iharus 
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iberusaha imemahami iserta imemenuhi ikebutuhan imahasiswa idan iberakhir ipada 

ipersepsi imahasiswa. iBegitu ijuga idengan iFasilitas iPendukung iPembelajaran 

iberpengaruh iterhadap ikepuasan imahasiswa iUIN-Sumatera iUtara iakan itetapi ikualitas 

ilayanan iakademik idi iUIN-Sumatera iUtara imasih iperlu iditingkatkan idi iantaranya 

itampilan ifisiknya, idan ilain ilain. iDalam ipenelitian idiketahui ikualitas ilayanan 

iakademik imenunjukan ihasil iyang icukup ibaik, ihal iini itentunya iuntuk idapat imenjadi 

iperhatian ibagi isegenap icivitas iakademika iUIN-Sumatera iUtara iuntuk imeningkatkan 

ilayanannya ikepada imahasiswa iagar imenjadi ibaik. iSehingga ikualitas ilayanan iakademik 

idan iFasilitas iPendukung iPembelajaran iberpengaruh iterhadap ikepuasan imahasiswa 

iUIN-Sumatera iUtara. 
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