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Abstrak

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang semakin pesat telah mempengaruhi banyak
aspek kehidupan, salah satunya adalah bidang perdagangan elektronik atau e-commerce. E-
commerce menawarkan banyak keuntungan bagi pelanggan, namun tantangan utamanya adalah
bagaimana mengatasi masalah kepercayaan pelanggan terhadap produk yang dibeli secara online. E-
commerce telah menjadi tren yang semakin populer dalam era digital ini. Namun, salah satu
tantangan yang dihadapi oleh situs web e-commerce adalah mengelola produk dengan jumlah yang
besar dan beragam. Pemanfaatan teknologi computer vision dapat membantu mengatasi masalah ini
dengan mengenali ciri-ciri visual pada produk dan mengklasifikasikan produk secara otomatis.
Penelitian ini membahas tentang pemanfaatan computer vision pada e-commerce, khususnhya dalam
pengenalan citra produk, deteksi objek, dan klasifikasi citra produk. Penelitian ini membahas
tentang teknologi yang digunakan dalam pemanfaatan computer vision pada e-commerce, serta
keuntungan yang didapat dari penggunaannya, termasuk citra produk yang lebih akurat,
penghematan waktu dan biaya, serta pengalaman belanja yang lebih baik bagi pelanggan.
Diharapkan dengan perkembangan teknologi, penggunaan computer vision pada e-commerce dapat
terus berkembang dan membawa manfaat yang lebih besar pada industri e-commerce.
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PENDAHULUAN

E-commerce (atau electronic commerce) adalah suatu model bisnis yang dilakukan
secara elektronik melalui internet (Saputra & Samsinar, 2020). E-commerce memungkinkan
orang untuk membeli dan menjual produk atau layanan secara online tanpa harus berinteraksi
langsung dengan penjual atau pembeli. E-commerce telah mengalami perkembangan yang
pesat sejak pertama kali diperkenalkan pada tahun 1990-an. Seiring dengan perkembangan
teknologi dan internet, jumlah toko online dan transaksi e-commerce terus meningkat dari
waktu ke waktu (Sarah et al., 2021). E-commerce menyediakan berbagai kemudahan bagi
pelanggan, seperti kemudahan dalam memilih produk, pembayaran yang cepat dan mudah,
serta pengiriman barang yang lebih cepat. Ada beberapa jenis e-commerce, seperti B2B
(business to business) yang melibatkan transaksi antara bisnis, B2C (business to consumer)
yang melibatkan transaksi antara bisnis dan konsumen, dan C2C (consumer to consumer)
yang melibatkan transaksi antara konsumen (Rangga Gelar Guntara et al., 2023). Selain itu,
e-commerce juga mencakup berbagai jenis platform, seperti toko online, pasar online, dan
lelang online.

E-commerce telah menjadi bagian integral dari kehidupan kita saat ini. Banyak orang
memilih untuk berbelanja secara online karena lebih mudah dan nyaman (Mariskhana et al.,
2020). Namun, kepercayaan pelanggan terhadap produk yang dibeli secara online masih
menjadi masalah utama dalam industri e-commerce. Hal ini disebabkan oleh beberapa faktor,
termasuk ketidakmampuan untuk melihat produk secara langsung sebelum membelinya.
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Dalam beberapa kasus, gambar produk yang ditampilkan di situs web e-commerce tidak
akurat atau bahkan palsu (Agustina et al., 2018).

Solusi untuk masalah ini adalah dengan menggunakan computer vision. Computer
vision adalah teknologi yang memungkinkan komputer untuk memahami dan menganalisis
gambar dan video (Guntara, 2022). Dalam e-commerce, computer vision dapat digunakan
untuk memperbaiki pengalaman pembelian online dengan memberikan gambaran yang akurat
tentang produk yang dibeli (Gunawan et al., 2017). Penelitian sebelumnya telah dilakukan
untuk menguji efektivitas pemanfaatan computer vision pada e-commerce, khususnya pada
pengenalan citra produk dan Klasifikasi citra produk. Penelitian (Villalba-Diez et al., 2019)
ini  menggunakan teknologi computer vision dan pembelajaran mesin  untuk
mengklasifikasikan produk secara otomatis pada situs web e-commerce. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan dapat mengklasifikasikan produk dengan
akurasi yang tinggi, serta menghemat waktu dan biaya dalam proses klasifikasi produk.
Penelitian (Smetanin & Komarov, 2019) ini menggunakan jaringan saraf konvulsi (CNN)
untuk mengklasifikasikan produk berdasarkan citra yang dimilikinya. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa penggunaan CNN dapat meningkatkan akurasi klasifikasi produk secara
signifikan, dan lebih efektif dibandingkan dengan metode klasifikasi tradisional. Penelitian
(Chaudhuri et al., 2018) ini menggunakan teknologi pembelajaran mesin untuk mengenali
produk berdasarkan ciri-ciri visual yang dimilikinya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
teknologi pengenalan citra produk dan Klasifikasi citra produk dapat meningkatkan akurasi
gambar produk pada situs web e-commerce, serta meningkatkan pengalaman belanja
pelanggan.

Penelitian sebelumnya telah menunjukkan bahwa pemanfaatan computer vision pada
e-commerce dapat memberikan manfaat dalam meningkatkan akurasi gambar produk,
menghemat waktu dan biaya dalam proses klasifikasi produk, serta meningkatkan
pengalaman belanja pelanggan. Namun, penelitian lebih lanjut masih diperlukan untuk
mengoptimalkan penggunaan teknologi ini pada e-commerce.

Metodologi

Metodologi penelitian yang digunakan dalam artikel jurnal ini adalah penelitian
literatur. Penelitian literatur adalah jenis penelitian yang dilakukan dengan mengumpulkan
dan menganalisis berbagai sumber literatur terkait topik penelitian, seperti artikel jurnal,
buku, dan publikasi ilmiah lainnya (Ridwan et al., 2021).

Proses pengumpulan data dilakukan dengan mencari sumber literatur yang relevan
dengan topik penelitian (Sari & Asmendri, 2020). Sumber-sumber literatur yang digunakan
dalam penelitian ini adalah artikel jurnal, buku, dan publikasi ilmiah terkait pemanfaatan
computer vision pada e-commerce, khususnya pada pengenalan citra produk, deteksi objek,
dan Klasifikasi citra produk.

Setelah mengumpulkan sumber-sumber literatur, data yang terkumpul dianalisis
secara sistematis. Analisis dilakukan dengan memperhatikan kesesuaian sumber literatur
dengan topik penelitian, kredibilitas sumber literatur, serta relevansi dan kontribusi sumber
literatur terhadap penelitian(Zaluchu, 2021).

Hasil analisis kemudian digunakan untuk menulis artikel jurnal ini dengan mengikuti
struktur penulisan artikel jurnal yang standar, termasuk pendahuluan, tinjauan pustaka,
metode, hasil, pembahasan, dan kesimpulan (Adlini et al., 2022).

HASIL DAN PEMBAHASAN
Pengenalan Citra Produk

Salah satu penggunaan computer vision dalam e-commerce adalah pengenalan citra
produk (Iswantoro & Handayani UN, 2022). Pengenalan citra produk mengacu pada
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kemampuan komputer untuk mengidentifikasi produk berdasarkan gambar yang diambil (Du
& Sun, 2004). Dalam e-commerce, pengenalan citra produk dapat digunakan untuk
menampilkan gambar yang lebih akurat tentang produk yang dijual (Brosnan & Sun, 2004a).

Misalnya, pengenalan citra produk dapat digunakan untuk mengenali merek dan jenis
produk yang ditampilkan dalam gambar (Ranscombe et al., 2012). Dengan menggunakan
algoritma pembelajaran mesin, komputer dapat belajar mengenali ciri-ciri yang khas dari
merek dan jenis produk tertentu (Sahingoz et al., 2019). Dalam pengenalan citra produk,
peran label atau tag produk sangat penting untuk memudahkan pengenalan citra (Y. Liu et al.,
2018).
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Gambar 1. Citra Produk Pizza (a); Citra Tersegmentasi (Du & Sun, 2004)

Deteksi Objek

Deteksi objek adalah teknologi computer vision lain yang dapat digunakan dalam e-
commerce (Darapaneni et al., 2022). Deteksi objek adalah kemampuan komputer untuk
mengidentifikasi objek dalam gambar dan mengklasifikasikannya berdasarkan kategori yang
telah ditentukan (Kuznetsova et al., 2020). Dalam e-commerce, deteksi objek dapat
digunakan untuk memastikan bahwa gambar produk yang ditampilkan akurat dan relevan
dengan kategori produk yang tepat (S et al., 2021).

Misalnya, deteksi objek dapat digunakan untuk mengidentifikasi apakah sebuah
gambar menunjukkan produk pakaian atau aksesoris (Gao et al.,, 2021), dan kemudian
menampilkan gambar yang relevan dengan kategori tersebut. Dengan menggunakan
teknologi deteksi objek, situs web e-commerce dapat menampilkan gambar produk yang
lebih akurat dan relevan dengan kategori produk yang tepat.

Klasifikasi Citra

Klasifikasi citra produk adalah teknologi computer vision yang digunakan untuk
mengklasifikasikan produk berdasarkan ciri-ciri visual yang dimilikinya (Brosnan & Sun,
2004b). Dalam e-commerce, klasifikasi citra produk dapat digunakan untuk mengkategorikan
produk secara otomatis dan memastikan bahwa produk yang ditampilkan pada situs web e-
commerce berada dalam kategori yang tepat (Li & Li, 2019).

Misalnya, Klasifikasi citra produk dapat digunakan untuk mengkategorikan produk
pakaian berdasarkan jenis dan warna (Donati et al., 2019). Dengan menggunakan algoritma
pembelajaran mesin, komputer dapat belajar untuk mengenali ciri-ciri visual yang khas dari
setiap jenis dan warna pakaian, dan kemudian mengkategorikan produk dengan akurasi yang
tinggi.

Dalam pemanfaatan computer vision pada e-commerce, terdapat beberapa algoritma
yang dapat digunakan untuk mengatasi beberapa tantangan, seperti pengenalan citra produk,
deteksi objek, dan klasifikasi citra produk. Berikut ini adalah contoh-algoritma yang dapat
digunakan dalam pemanfaatan computer vision pada e-commerce:
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dalam

Convolutional Neural Networks (CNN)

CNN adalah algoritma deep learning yang umum digunakan untuk mengenali citra
produk pada e-commerce (Ren et al., 2017). CNN bekerja dengan cara mengambil
informasi dari piksel pada citra produk dan menghasilkan fitur-fitur yang dapat
diidentifikasi. Selanjutnya, fitur-fitur tersebut digunakan untuk mengklasifikasikan
citra produk ke dalam kategori yang sesuai.

YOLO (You Only Look Once)

YOLO adalah algoritma deteksi objek yang dapat digunakan untuk mengidentifikasi
objek pada citra produk secara real-time (Gelar Guntara, 2023). YOLO bekerja
dengan membagi citra produk ke dalam beberapa grid dan menghitung probabilitas
keberadaan objek pada setiap grid. Selanjutnya, algoritma ini dapat mengidentifikasi
objek pada citra produk dan menunjukkan lokasi serta kelas objek yang terdeteksi.
Support Vector Machines (SVM)

SVM adalah algoritma machine learning yang dapat digunakan untuk
mengklasifikasikan citra produk ke dalam kategori yang sesuai (S. Liu et al., 2022).
Algoritma ini bekerja dengan membangun model pembelajaran mesin dari data
pelatihan, kemudian menggunakan model tersebut untuk memprediksi kategori citra
produk yang belum diketahui.

Decision Trees

Decision Trees adalah algoritma machine learning yang dapat digunakan untuk
mengklasifikasikan citra produk ke dalam kategori yang sesuai. Algoritma ini bekerja
dengan membuat struktur pohon keputusan yang berdasarkan fitur-fitur pada citra
produk. Kemudian, struktur pohon tersebut dapat digunakan untuk memprediksi
kategori citra produk yang belum diketahui.

Algoritma-algoritma ini merupakan contoh beberapa algoritma yang dapat digunakan
pemanfaatan computer vision pada e-commerce. Pemilihan algoritma yang tepat

tergantung pada jenis tugas yang ingin dilakukan dan data yang dimiliki.

Pemanfaatan computer vision pada e-commerce memiliki banyak keuntungan, di

antaranya:

1.

comme
efektivi

Gambar produk yang lebih akurat

Computer vision dapat membantu meningkatkan akurasi gambar produk yang
ditampilkan pada situs web e-commerce (Hong et al., 2004). Dengan menggunakan
teknologi pengenalan citra, deteksi objek, dan klasifikasi citra produk, situs web e-
commerce dapat menampilkan gambar produk yang lebih akurat dan relevan dengan
kategori produk yang tepat.

Penghematan waktu dan biaya

Penggunaan computer vision pada e-commerce dapat membantu menghemat waktu
dan biaya dalam proses klasifikasi produk (Hong et al., 2004). Dengan menggunakan
teknologi klasifikasi citra produk, situs web e-commerce dapat mengkategorikan
produk secara otomatis tanpa perlu melibatkan tenaga manusia.

Pengalaman belanja yang lebih baik

Dengan menampilkan gambar produk yang lebih akurat dan relevan, pengguna dapat
memiliki pengalaman belanja yang lebih baik pada situs web e-commerce (Billewar et
al., 2022). Hal ini dapat meningkatkan kepercayaan pelanggan terhadap produk yang
dibeli secara online dan meningkatkan loyalitas pelanggan terhadap situs web e-
commerce (Hride et al., 2022).

Berdasarkan analisis literatur, penggunaan teknologi computer vision pada e-
rce dapat memberikan berbagai manfaat, seperti meningkatkan efisiensi dan
tas pengelolaan produk, meningkatkan pengalaman pengguna, serta mengurangi biaya

operasional.
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Beberapa aplikasi teknologi computer vision pada e-commerce yang telah terbukti
efektif adalah pengenalan citra produk, deteksi objek, dan klasifikasi citra produk (Bhoir &
Patil, 2022). Dengan menggunakan teknologi ini, toko online dapat memudahkan pengguna
dalam mencari dan memilih produk yang diinginkan, serta memastikan konsistensi dan
kualitas produk yang ditampilkan di situs web.

Namun demikian, ada beberapa tantangan yang harus diatasi dalam pemanfaatan
computer vision pada e-commerce, seperti keakuratan dan konsistensi data, skalabilitas
sistem, dan masalah privasi dan keamanan (Himeur et al., 2022). Oleh karena itu, diperlukan
penelitian lebih lanjut untuk mengatasi tantangan-tantangan tersebut dan meningkatkan
pemanfaatan teknologi computer vision pada e-commerce.

Secara keseluruhan, hasil analisis literatur ini menunjukkan bahwa teknologi
computer vision memiliki potensi besar untuk meningkatkan pengalaman pengguna dan
efisiensi operasional pada e-commerce, dan menjadi topik penelitian yang menarik untuk
dikembangkan di masa depan.

KESIMPULAN

Dalam penelitian ini, telah membahas tentang pemanfaatan computer vision pada e-
commerce, termasuk pengenalan citra produk, deteksi objek, dan klasifikasi citra produk.
Penggunaan computer vision pada e-commerce dapat membantu meningkatkan akurasi
gambar produk yang ditampilkan pada situs web e-commerce, menghemat waktu dan biaya
dalam proses klasifikasi produk, serta meningkatkan pengalaman belanja pelanggan. Seiring
dengan perkembangan teknologi, diharapkan penggunaan computer vision pada e-commerce
dapat terus berkembang dan membawa manfaat yang lebih besar lagi pada industri e-
commerce.
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