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Abstrak 

Tuljulan da lri pen lelitialn inli adalah untuk mengetahlui bagaimlana ula lsan, kemudlahan, dan 

halrga memelngaruhi kelputusan pemblelian konlsumen di tolko Tok lopedia di kolta 

Palelmbang. Keltika pelangglan ilngin membleli baralng-barang seplerti makanan, merleka 

selkarang daplat melakulkannya mellalui aplilkasi onlline. Dallam peneliti lan ini, telori TAMl 

(Techlnology Accaptlance Modlel) dilgunakan. Teo lri ilni perltama kalli dikemlbangkan olleh 

Davlis palda ta lhun 1989. Peneliti lan ini berslifat kuantitlatif dlan dlata alkan dikulmpulkan 

melallui kuesiolner. Respondlen yan lg dipillih adallah oralng-oranlg yang mengglunakan 

alplikasi Tokolpedia. Datla yalng tellah dikumpullkan aklan diollah denglan metlode statistlilk 

menggun lakan alplikalsi SPSS. Penelitian ini memiliki 110 responden. Hasi ll penlelitian 

menlunjukkan bahwla harlga, ullasan, daln kemludahan memilliki dampak lpositif dan 

signiflikan terhalldap keput lusan pembellian di pasar Tokopledia di k lota Plalembang. Di sisi 

lalin, varialbel harllga, ulasan, dan kemudahan ju lga memil liki dampak positif dan signif likan 

terhaldap keputlusan pemlbelian di pasar Tokopedlia di kolta Palemblang. 
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PENDAHULUAN 

Di erla modlern ilni, oralng dapat membeli makana ln dan baranlg lain mellalui apllikasi. 

E-commlerce dalpat memudlahkan dan menlguntungkan konslumen dalam memenluhi 

berlbagai kebutuhan sehari-hari, dan julmlah pelalnggan ylang menglunjungi si ltus e-

comlmerce dapat berdampak besar pada penjualan. (Nunik Restuti & Marlina Kurnia, 

2022).  

Seiring dengan pertumbuhan e-commerce di Indonesia, jumlah bisnis e-commerce 

juga men lingkat (Putri & Suyanto, 2019). Jumlah transaksi e-commlerce di Indonesia pada 

talhun 2023 menunljukkan betlapa banylaknya penlgguna e-comlmerce di neglara itu. 

Rludiantalra, Ketula Dewlan Pelmbina Aslosiasi e-Commlerce Indonelsia, menyatakan bahwa 

"lebih dari setengah ekonomi digital kita ini berasal dari e-commerce, bahkan tahun ini 

diperkiraklan transalksi e-commerlce bilsa mencaplai Rp. 600 tri lliun samlpai denglan Rp. 700 

trililun itu untulk semlua jelnis e-colmmerce." (Newswire, 2023).  

Sellain itu ter ldapat juga data dari Bank Ind lonesia yang menunjuklan pen ljualan e-

comlmerce di Indone lsia, berlikut datlanya. 
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Gambar 1 Nilai Transaksi E-Commerce Di Indonesia 

(Sumber: insight.kontan.co.id) 

Dari data ters lebut, daplalt dililhat bahwa nlilai transaklsi e-commerlce akan lmelningkat 

dua digit paldal tahun 2022, mencapali 21,95% seclara tahunaln atau talhunan. Nillai tranlsaksi 

e-comlmerce pada talhun 2021 akan lmencalpai Rp. 401 tri lliun, menurult data BI. Tran lsaksi 

e-commlerce di Indonesia mulai melambat, sementara meslki terl lus tumbluh dua dligit. Dari 

data BlI, nilai transaksi e-commerce pada tahun 2021, tahun kedua pandemic, masih 

tumbluh sebesalr 50,58%, teltapi pada tah lun ini lmelambat menljadi 21,95%. Perlambaltan ini 

diperkliralkan berlalnjut pada tahun l2023, dengan pertumbuhan hanlya 16,97%, dan pad la 

talhun 2024, pertulmbuhannya diperkiralkan sedilkit lelbih tilnggi, menclapai 20,45%. Pad la 

talhun 2024, transalksi e-commerce hanya tumbuh 20,45%. (Azhar, 2023).  

Setiap aplikasi belanja online (e-commerce) memiliki perbedaan atau 

keunggulannya masing-masing. Hal ini dapat dilihat dari data berikut, perbandingan online 

shop menurut penilaian konsumen pada tahun 2018. 

 
Gambar 2 Perbandingan Online Shop Menurut Penilaian Tahun 2018 

(Sumber: dailysocial.id) 

Pada data di atllas, terllihat bahlwa tok lo onlilne denglan rep lutasi terblaik pada tahun 

2018 adalah Blibli, dengan persentase besar 14,8%, diikuti oleh Tokoped lia, dengan 

persentase besar 14,3%. Aplikasi bel lanja online dengan reputasi paling rendah pa lda tahun 

2018 adalah Shopee, dengan persentase besar 10,9%. Menulrut data di atas, Sho lpee 

menjadi aplikasi bellanja onlline dlengan harga produk termurah diband lingkan alplikasi 

blellanja onlline lainnlya. Hal ini menulnjukan bahwla Sholpee ini memi lliki harga prod luk yang 

murah, dibandlingkan apl likasi belalnja onlline lainnlya. Kebijakan pengemballian yang 

mludah menulnjukkan kemudahan.  Toklopedia memliliki aplikasi bel lanja olnlline ya lng lebih 

bailk dibandinlgkan Blibli. Blib lli memilliki besar plersentase 6,5%, sedanglkan Tokopedila 

\melmiliki 5,3%. Sel lain itu, dalalm hlal klemuda lhan penglgulna, Tokopledia unggul. (Eka, 

2018). 
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Tidlak da lpat dipunlgkiri lagi bahwa seseo lrangl munglkin memperltimbangkan ban lyak 

hal salat mellakukan pemblelian onlline (Hasdani et al., 2021). Ban lyak calra yang digun lakan 

oleh sitlus web belalnja yang memenlgaruhi kepultusan konlsumen untuk membeli suatu 

produk, termalsuk harlga, penjuallan, dan ul lasan (Sun et al., 2020). 

Setliap aplikasi belan lja onlinle harus menyaldari peran harga dalam me lnentukan 

sikap konsumen kar lena ini adlalah fak ltor palilng pelntingl yang di lnilai konslumen (Minarti & 

Ginoga, 2022). Menulrut penelitian (Yuliza & Yeneti, 2022), kemudaha ln adlalah ketika 

seselorang per lcaya bal lhwa menglglunakan teklnologli akalln memlbulatnya belbals dal llam usaha 

(Hartono 2007). Ak lhir sekali, pendlapat pelanlggan lalin dalpat memlenlgalruhi tingkat 

keperclayaan pelalnggan terhladap blarang atau jalsa yang dlijual. Ulaslan ya lng baik at lau 

bulruk dapat memlbuat pelanggan pot lensial lebih yakin untuk memb leli barang terslebut, 

semelntara ulasan yan lg buruk dapat membuat mereka ragu dan mencari alternatif lain. 

Menlurut Pratiwi (2021), kelputusan pemblelian ada llah prosles di ma lna pemlbeli menenltukan 

sollusi unltuk kebutluhan melreka (Pratiwi, 2021). 

Berdalsarkan pelnjelasan laltar bellakang di at las, saya inlgin me llakukan pelnelitian 

dengan judul "Pelngaruh Halrga, Ulalsan, dan Kem ludahan Terhladap Kepultusan Pelmbelian 

Apliklasi Belanja Online Di Palembang". Tujuan dari pelnellitian ini adalah untuk 

mengetahui bagaimana harga, ulasan, dan kualitas produk dari aplikasi belanja online 

memengaruhi keputusan pembelian. 

 

METODE  
Penellitian ini melnggunakan mletode kuanltitatif dengan mengumpu llkan data 

mellalui kuelsioner. Dlalam penelit lian ilni, samplel yan lg digun lakan adallah individ lu yang 

pelrnah mellakukan pemblelian mellalui paslar Toklopedia. Di sisi lain, polpullasi dalllam 

penellitilan ini adallah mer leka yang me lnggunakan apliklasi Tokopedia.  

Unltuk mengumpullkan dalta untluk pene llitian ini, skala likert digunakan. B lerikut 

adallah bentluk skalla liklert yalng digu lnakan. 

Table 1 Skala Likert 

No. Pernyataan Simbol Nilai Skor 

1. Sangat Setuljuh SS 5 

2. Setujluh S 4 

3. Netrlal N 3 

4. Tidlak Sletujuh TS 2 

5. Sanglat Tidlak Sletujuh STS 1 

Kemudialn da lta ylang suldah terkulmpul ak lan diolah menglgunakan apllikasi SPSS 

versi 25, anallisis statlistik ya lng digunalkan ya litu uji kulalitas data, uji asum lsi klalsik, anallisis 

linellar berga lnda dan penglujian hipoltesis. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Data pene llitian ini berlasal dari kuelsioner yang dibalgikan keplada penglguna apli lkasi 

belalnja lolnline Toko lpedia. Selbanyak 110 resplondenl melngisi kuesionler, dengan jen lis 

kelallmin dan ulmur masilng-malsing. 

Table 2 Data Jenis Kelamin Responden 

Jenis Kelamin Jumlah Persen 

Laki-Laki 62 56,4% 

Perempuan 48 43,6% 

Total 110 100% 

Sumber: Google Form (Kuesioner) 

Menlurut tabel 2 di atas, dapat disi lmpulkan bahlwa respolnden ylang leblih domilnan 

dalam penelitlian ini adallah lalki-lalki darilpada perempuan, karena 62 laki-laki (56,4%) daln 
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48 perelmpuan (43,6%) masilng-masling perlnah berbela lnja di Toko lpedia. Ini menulnjukkan 

bahlwa laki-lalki julga tertalrik den llgan aktilvitas berbellanja onlline. 

Table 3 Data Umur Responden 

Umur Jumlah Persen 

17-23 Tahun 72 65,5% 

24-29 Tahun 26 23,6% 

30-33 Tahun 11 10% 

>33 Tahun 1 0,9% 

Total 110 100% 

Sumber: Google Form (Kuesioner) 

Talbel 3 di atas menunljukkan bahwa analk-an lak mudla tertlarik be lrbela lnja onlline. 

Karena mayoritas orang berumur 17-23 tahun, yang berjumlah 72 orang, semen ltara yang 

berlumur 24-29 tahun hanya 26 orang, yang ber lumur 30-33 ltlahun hanyla 11 orang, da ln 

yang ldi atas 33 tahun han lya 1 orang. 

Tabel 4 Uji Validitas 

Pernyataan R Hitung R Tabel Keterangan 

H_1 0,593 0,1874 Valid 

H_2 0,358 0,1874 Valid 

H_3 0,427 0,1874 Valid 

H_4 0,410 0,1874 Valid 

U_1 0,603 0,1874 Valid 

U_2 0,500 0,1874 Valid 

U_3 0,561 0,1874 Valid 

U_4 0,249 0,1874 Valid 

K_1 0,582 0,1874 Valid 

K_2 0,506 0,1874 Valid 

K_3 0,511 0,1874 Valid 

K_4 0,431 0,1874 Valid 

KP_1 0,375 0,1874 Valid 

KP_2 0,552 0,1874 Valid 

KP_3 0,508 0,1874 Valid 

KP_4 0,389 0,1874 Valid 

Sumber: SPSS Versi 25 

Palda tabel 4 dia ltas dapat dil lihat bahlwa setilap butlir perlnyataan yan lg digun lakan 

dallam peneliltian ini ad lalah vallid, kar lena belrnilai dialtas r tlabel yailtu 0,1874.  

Tabel 5 Uji Reliabilitas 

Pernyataan Cronbach’s 

Alpha 

Nilai Keterangan 

Harga 0,650 0,60 Reliabel 

Ulasan 0,712 0,60 Reliabel 

Kemudahan 0,705 0,60 Reliabel 

Keputusan Pembelian 0,646 0,60 Reliabel 

Sumber: SPSS Versi 25 

Dari tablel 5 dliatas da lpat dililhat balhwa set liap bultir pertlanyaan ya lng ada dallam 

peneliltian ini diatlas 0,60. Sehilnggla dallpat dikatakaln bahwla setliap butilr perltanyaan di 

peneliltian inli adallah relia lbel. 

Tabel 6 Hasil Uji Normalitas 

 Unstandardize d 

Residual 
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N 110 

Normal Parameters
a.b 

Mean .0000000 

Syd. Deviation .84917218 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .074 

Positive .056 

Negative -.074 

Test Statistic .074 

Asymp. Sig. (2-tailed)
c
 .174 

Sumber: SPSS Versi 25 

Uji normallitas dit lunjukkan dlalam tabell 6 di latas. Tujualn uji normallitas ini adalah 

untuk menlentukan apakah valriabel independen (X) dan depelnden (Y) dallam modlelll r legresi 

berdistlribusli secara norm lal atau tidalk. Haslilnya menunjlukkan bahwla nillai signiflikan dli 

atas 0,05 (5%), yalitu 0,174 leblih lbelsar dari 0,05, selhingga kesimpullannya ad lalah balhwa 

variabel independ len (X) dan depelnden (Y) dalam peneliti lan ini berdistrilbusi seclara 

normal. 

Tabel 7 Hasil Uji Multikoleniaritas 

Model Unstandardi

zed B 

Coefficien

ts Std. 

Error 

Standardize

d 

Coefficients 

Beta 

T Sig. Collinearity 

Tolerance 

Statistic

s VIF 

1 (Constant

) 

7.404 2.061  3.592 .000   

X1 .201 .095 .190 2.103 .038 .909 1.100 

X2 .178 .072 .226 2.472 .015 .889 1.124 

X3 .200 .072 .246 2.771 .007 .945 1.058 

Sumber: SPSS Versi 25 

Tujluan da lri uji multik lolenialritas ad lalah untulk mengetalhui apakah l ada klorelasi 

antara var liabel beblas dlalam mlodel reglresi jika tidlak ada kore llasi antarla varilabel 

indelpenden (X), modlel regrlesi dikatlakan baik. Halsil ulji ini dapalt dililhat palda tabe ll 7 di 

atals. Multiklolenialritas ditunj lukkan dengan nilai VIF leblih dari 10. Seballiknya, sebali lknya. 

Nillai VIF valriabel X1 adal lah ha lrga 1.100 < 10, ni llai VIlF var liabel X2 adallah ulalsan 1.124 

< 10, daln lnilai VIF varliabel X3 adal lah ke lmudahan l1.058 < 10. Uji multilkoleniarlitas dapat 

dilihat dalri lnilai VIF; nil lai VIF di bawalh 10 menunjuvkkan bahwla tidlak ada kore llasi 

lalntara varialbel indeplenden (X). Selalin itu, nillai tolelransi juga dapat dilih lat: ada 

multikolleniaritlas jika ni llai tolelransi leblih be lsar dalri 1, daln seballiknya. Tidlak ada korlelasi 

antlara variablel indeplenden (X), kalrena nillai tolerlansi untluk varialbel X1, harlga, adallah 

0,909 di bawah 1, variabel X2, ulasan, adal lah 0,889 di blawah 1, dan varialbel X3, 

kemudahan, adallah 0,945 di balwah 1. 

Tabel 8 Hasil Uji Heterostekedastisitas 

Model Unstandardized 

B 

Coefficients 

Std. Error 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

t Sig. 

1 (Constant) .186 1.531  .121 .904 

X1 -.053 .042 -.120 -1.252 .213 

X2 .082 .060 .135 1.373 .173 

X3 .000 .060 .001 .008 .994 

Sumber: SPSS Versi 25 

Haslil ulji heteros ltekedlastisitas ditunljukkan dalam tablel 8 di atlas. Tujulan uji 

terslebut adallah unltuk menentlukan apalkah ada ketidalkslamaan dallam modlel regrlesi dallam 

hal perlbedaan resildual antlara dua pengamlatan. Nillai signlifikan varialbel menunljukkan 
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heterosltekedastislitas. Jika ni llai siglnifikan leb lih belsar dalri 0,05 (5%), malka tidlak ada 

heterosltekedalstisitas, dan selbaliknya. Dari dat la di atlas, nillai signlifikan variablel X1, hlarga 

0,213, adallah di atlas 0,05; vlariabel X2, ulaslan 0,173, adallah di atlas 0,05; dan varialbel X3, 

kemudlahan 0,994, ada llah di at las 0,05. Nillai slignifikan masilng-masling varialbel X berlada 

di atas 0,05. Sehilngga daplat disimlpullkan bahlwa tlidak adla ketidlaksamalan dallam varilasi 

resildual antlara dua pengamlatan. 

Tabel 9 Hasil Uji Analisis Linear Berganda 

Model Unstandardized 

B 

Coefficients 

Std. Error 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

T Sig. Collinearity 

Tolerance 

Statistics 

VIF 

1 (Constant) 7.404 2.061  3.592 .000   

X1 .201 .095 .190 2.103 .038 .909 1.100 

X2 .178 .072 .226 2.472 .015 .889 1.124 

X3 .200 .072 .246 2.771 .007 .945 1.058 

Sumber: SPSS Versi 25 

Belrikut adallah halsil dalri anallisis linelar bergalnda, anali lsis llinear berglanda senldiri 

bergalnda bertujulan lunltuk merlamalkan baglaimana nalik turulnnya keadlaan variablel 

depenlden dallam sualtu penellitian. Ulntuk bentulk perslamaan daril linlear berganlda sendilri 

ylaitu Y = a + b1x1 + b2x2 + b3x3. Sehing lga ldaril dalta terselbut ldlapat diamlbil benltuk 

persamalannya yaitu Y = 7,404 + 0,201X1 + 0,178X2 + 0,200X3.  

Tabel 10 Hasil Uji t 

Model Unstandardized 

B 

Coefficients 

Std. Error 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

t Sig. 

1 (Constant) 7.404 2.061  3.592 .000 

X1 .201 .095 .190 2.103 .038 

X2 .178 .072 .226 2.472 .015 

X3 .200 .072 .246 2.771 .007 

Sumber: SPSS Versi 25 

Hlasill ulji lt, ylang bertujulanl ulntuk menentlukan penga lruh variab lell X terhaldap varilabel 

Y, ditunjukklan plada tabell dli atas. Hlasil menulnjukkan lbahwa jilkall nilai t lhitung leblih be lsar 

dari t tabell atlau jilka nillai siglnifikan kuralng darli 0,05 (lima persen), m laka dapalt diklatakan 

bahllwa ada penglaruh ylang poslitif dan signifiklan, laltau hipoltesis ditelrima. lNillai t tablel 

sendilri adallah 1,987. Ha lsil ujli di latas membelntuk kesimpullan untluk setilap hiplotesis. 

1. Hipoltesis perltama yait lu harlga berpelngaruh polsitif terhaldap keputlusan pembellian 

di marketlplace Tokolpedia palda kolta Pa llembang, dalri talbel dialtas diketalhui nlilai t 

hitlung untluk varliabel X1 yailtu harlga aldalah 2,103 > 1,98177. Daln nilali signlifikan 

dari variabel X1 adalah 0,038 < 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahw la H1 

ditlerima, atlau dengan kalta lain harga be lrpengaruh secalra posiltif dan signilfikan 

terlhadap keputulsan pemlbelian di marketlplace Toklopedia pada kota Palemlbang. 

Halsil dalri hipotelsis perltama palda penellitian ini sesluai denlgan halsil peneliti lan 

(Safitri & Istimal, 2022b) 

2. Hipotlesis kedlula ylaitu ulasaln berp lengaruh posi ltif terhaldap keputlusan pemlbelian di 

marketlplace Tokolpeldia palda kotla Palelmbang, dlari talbel diatas diketalhui nillai t 

hitlung untluk varialbel X2 yailtu ulasalnl aldalah 2,472 < 1,98177. Dlan nilali siglnifikan 

dalri varialbel X2 aldalah 0,015 < 0,05. Seh linggal ld lapat disimpullkan bahlwa H2 

ditlerima, atlalu den lgan kata lain ulaslan berlpengaruh selcara posiltif dan si lgnifikan 

terlhadap keplultusan pemlbelian di marketplllace lTokopedia pada kolta Pallembang. 

Halsil da lri hipotesis k ledua pa lda peneliti lan ini sesluai denlgan halsil pelnelitian 

(Alfirdausi & Marpaung, 2022) 
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3. Hipotelsis ketliga ya litu kemudalhan berpenglaruh positlif terh ladap keputlusan 

pemblelian di mark letplace Tokolpedial l pada klota Pallemlbang, dal lri talb lel dialltas 

diketallhui lnlillai t hilltung unlltuk varlilabel X3 yai lltu kemludahlan adal llah 2,771 > 

1,98177. Dllaln nilllai signilflikan dlalri v lar liabel X3 adalllah 0,007 < 0,05. Sehin lglga 

dapllat dilsilmpulkan ba lhwa H3 diterilma, atlau denlgan kalta lalin kem ludahan 

berpenlgaruh sec llara posiltif dlan signilfikan terhaldap keputlusan pembel lian di 

markeltplace Tolkopedia padla ko lta Palelmbang. Haslil dar li hiplotesis kedlua padla 

penellitian ini sesuai delngan halsil penlelitian (Surwani & Rohmah, 2022). 

 

Tabel 11 Hasil Uji F 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Squares 

F Sig. 

1 Regression 43.874 3 14.625 9.430 .000
b 

Residual 164.389 106 1.551   

Total 208.264 109    

Sumber: SPSS Versi 25 

Tuljuan ujli F ad lalah un ltuk menentlukan hubunlgan antarla setliap vlariabel X dlan 

varialbel Y seclara bersamalan, selperti ya lng ditunjulkkan palda tab lel di atllas. Nillai signifilkan 

menulnjukkan bah lwa tidlak a lda penlgaruh antalra varliabel X dan Y secara be lrsamaan, dan 

lseballiknya, j lika nilali signifilkan lelbih belsar dlari 0,05 (5%), m laka ada penlgalruh antara 

varialbel X dlan Y secllara bersallmaan. Selllain itu, seballliknya. Men lurut hasl lil uji F, ni llai F 

adalah 9,430 lebilh belslar dalri 2,69, dan nilali signlifilkannya adalah 0,000 lebih rendah dari 

0,05. Denga ln delmikian, daplat dikatlakan bahllwa setliap varliabel X memplelngaruhi valriabel 

Y secara bersalmaan. Oleh karlena itu, jika hipotesis ketiga diterima, maka blunyi hiplotesis 

tiga senldiri—harlga, ulaslan, dan kemudahan—berpengaruh secarla bersamalan terhadap 

kelplutusan plelmbelian di toklo onlilne Tokopedlia di kolta Pallembang. Dengan kata lain, 

harga, ulasaln, dan kemudlahan mem lberikan pelngaruh yang pos litif daln signlifikan terhadap 

lkeputlusan pembellian di palsar Tokop ledia. 

Tabel 12 Hasil Koefisien Determinasi 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .459
a 

.211 .188 1.24533 

Sumber: SPSS Versi 25 

Sallah satlu kelemahanl utlama mengglunakan kolefisien de lterminasi adal lah bilas 

terhadap berapa banylak l variabel indepen lden yang dis lertakan dala lml model. Oleh kalrena 

iltu, salat mellakluklan evalluasi moldel regresi terlbaik, disara lnkan untulk menggulnakan 

perslegi panja llng ya lng dis lesuaikan (R2). Tabel koefisien determinasi menunjukkan angka 

koefislien korell lasi sebelsar 0,459, yanlg menunjlukkaln hubunlgaln antlalra varilalbel indelplenden 

dalln varillabel depe lnlden slebeslar 45,9 perslen. Darli lalngka-anlgka ini, kilta dalpat mengamlbil 

kesimpullan bahlwa hubunlgan anltara variablel indlependen dan varliabel depenlden tildak 

kulat. 

Denglan adljusted R squarle lselbesar 0,188 (18,8%), ha lsil perhitulngan statis ltik 

menunjukklan balhwa varialbel ilndlependen memil liki kemlampuan unltuk menjelasklan 

varilasinya perublahan varilable dependlen sebelsar 18,8%. Fakltor-faktolr lailn di lular moldal 

reglresi ya lng dian lalisis menyum lbang 81,2% dalri tlotal. 

 

SIMPULAN 

Berdalsarkan ha lsil penlelitian yalng suda lh dilalkukan dapat ldilsimpulkan bahlwa 

terdapalt penglaruh ylang plositif dan siglnifikan anltara setliap variab lel X terlhada lp Y dallam 
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penelitlian ini. Hal terselbut daplat dillihat dari set liap penguljian hipotlesis ylang sudlah 

dilakulkan, berilkut penljelasan dari haslil penlgujian hiplotesis: 

1. Hipotlesis pertlama yalitu hargla berpenglaruh posiltif terlhadap keputlusan pembellian 

di markeltplace Tokolpedia plada klota Pa llembang, dalri tlabel dliatas diketalhui nillai t 

hitulng un ltuk varialbel X1 yailtu harlga ladallah 2,103 > 1,98177. Dlan nillai siglnifikan 

dalri varilabel X1 adallah 0,038 < 0,05. Sehinggla dalpat disimpulkaln lbahlwa H1 

ditlerima, ata lu de lngan kalta la lin har lgal berplengaruh sec lara polsitif da ln silgnifikan 

terhadlap kepultusan pembellian di marketlplace Tokolpedia plada kolta Palemlbang. 

2. Hipotelsis kledua yait lu ulasan lberlpengaruh posiltif terhaldap keputulsan pembelialn di 

markeltplace Toklopedia plada ko lta Palelmbang, dalri talbel dialtas diketalhui nillai t 

hitlung unltuk variab lel X2 yalitu ulasan l adallah 2,472 < 1,98177. Daln nlilai si lgnifikan 

dalri varialbel X2 adallah 0,015 < 0,05. Sehin lgga dalpat dislimlpulkan balhwa H2 

ditelrima, atalu denlgan katla lailn ulalsan lberpelngaruh secarla polsitif dlan silgnifikan 

tlelrhadap kep lutusan pemblelian di marketpllace Tokopledia palda kolta Palemlbang. 

3. Hipotesis kletilga yai ltu kelmudahan berpenlgaruh poslitif terhadalp kepultusan 

pemblelian di malrketplace Tokopeldia palda klota Palelmbang, dlari tab lel dliatas 

dliketahui nilali t hi ltung untluk varilabel X3 ylaitul kemludahan adal lah 2,771 > 

1,98177. Daln nillai signiflikan dalri varialbel X3 adalah 0,007 < 0,05. Sehi lngga dlapat 

dislimpulkan bahlwa H3 diterlima, atlau dengaln kalta la lin kemudlahan berpenglaruh 

seclara positlif daln signlifikan terhaldap kepultusan pembellian di markletplace 

Tokopledia plada kolta Palemlbang. 

4. Jika dilihat dari halsil ulji F terselbut unltuk nillai F aldalah 9,430 > 2,69. Daln untluk 

nlilai signiflkannlya adlalah 0,000 < 0,05. Makla dapalt dikatallkan bahwla terldapat 

penglaruh selcara bersama lan anta lra setliap valriabel X telrhadap varilabel Y. Sehi lngga 

untulk hipotlesis ketliga ditlerima, bulnyi hipoltesis tilga selndiri yalitu halrga, ullasan daln 

kemuldahan berpenglaruh seclara bersam laan terhladap keplutusan pembellian di 

markletplace Tok lopedia pada kota Palembang. Atau dengan kata lain secara 

bersamaan terdapat pengaruh yang positif dan signifikan dari harga, ulasan dan 

kemudahan terhadap keputusan pembelian di marketplace Tokopedia pada kota 

Palembalng. 

Berd lasarkan ha lsil plengujian hipotelsis telrsebut dapalt dillihat balhwa varliabel harlga, 

ulaslan daln kemuldahan memliliki penlgaruh ter lhadap keplutusan pemlbelian ya lng ak lan 

dilalkukan olleh konsum len ketlika membleli di markletplace Toko lpedia padal ko lta 

Palembangl. 
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