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Abstrak

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana ulasan, kemudahan, dan
harga memengaruhi keputusan pembelian konsumen di toko Tokopedia di kota
Palembang. Ketika pelanggan ingin membeli barang-barang seperti makanan, mereka
sekarang dapat melakukannya melalui aplikasi online. Dalam penelitian ini, teori TAM
(Technology Accaptance Model) digunakan. Teori ini pertama kali dikembangkan oleh
Davis pada tahun 1989. Penelitian ini bersifat kuantitatif dan data akan dikumpulkan
melalui kuesioner. Responden yang dipilih adalah orang-orang yang menggunakan
aplikasi Tokopedia. Data yang telah dikumpulkan akan diolah dengan metode statistik
menggunakan alplikasi SPSS. Penelitian ini memiliki 110 responden. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa harga, ulasan, dan kemudahan memiliki dampak positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian di pasar Tokopedia di kota Palembang. Di sisi
lain, variabel harga, ulasan, dan kemudahan juga memiliki dampak positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian di pasar Tokopedia di kota Palembang.

Kata Kunci: TAM, Harga, Ulasan, Kemudahan, Keputusan Pembelian

Article Info
Received date: 15 June 2024 Revised date: 27 July 2024 Accepted date: 30 July 2024

PENDAHULUAN

Di era modern ini, orang dapat membeli makanan dan barang lain melalui aplikasi.
E-commerce dapat memudahkan dan menguntungkan konsumen dalam memenuhi
berbagai kebutuhan sehari-hari, dan jumlah pelanggan yang mengunjungi situs e-
commerce dapat berdampak besar pada penjualan. (Nunik Restuti & Marlina Kurnia,
2022).

Seiring dengan pertumbuhan e-commerce di Indonesia, jumlah bisnis e-commerce
juga meningkat (Putri & Suyanto, 2019). Jumlah transaksi e-commerce di Indonesia pada
tahun 2023 menunjukkan betapa banyaknya pengguna e-commerce di negara itu.
Rudiantara, Ketua Dewan Pembina Asosiasi e-Commerce Indonesia, menyatakan bahwa
"lebih dari setengah ekonomi digital kita ini berasal dari e-commerce, bahkan tahun ini
diperkirakan transaksi e-commerce bisa mencapai Rp. 600 triliun sampai dengan Rp. 700
triliun itu untuk semua jenis e-commerce.” (Newswire, 2023).

Selain itu terdapat juga data dari Bank Indonesia yang menunjukan penjualan e-
commerce di Indonesia, berikut datanya.
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(Sumber: insight.kontan.co.id)

Dari data tersebut, dapat dilihat bahwa nilai transaksi e-commerce akan meningkat
dua digit pada tahun 2022, mencapai 21,95% secara tahunan atau tahunan. Nilai transaksi
e-commerce pada tahun 2021 akan mencapai Rp. 401 triliun, menurut data BI. Transaksi
e-commerce di Indonesia mulai melambat, sementara meski terus tumbuh dua digit. Dari
data BI, nilai transaksi e-commerce pada tahun 2021, tahun kedua pandemic, masih
tumbuh sebesar 50,58%, tetapi pada tahun ini melambat menjadi 21,95%. Perlambatan ini
diperkirakan berlanjut pada tahun 2023, dengan pertumbuhan hanya 16,97%, dan pada
tahun 2024, pertumbuhannya diperkirakan sedikit lebih tinggi, mencapai 20,45%. Pada
tahun 2024, transaksi e-commerce hanya tumbuh 20,45%. (Azhar, 2023).

Setiap aplikasi belanja online (e-commerce) memiliki perbedaan atau
keunggulannya masing-masing. Hal ini dapat dilihat dari data berikut, perbandingan online
shop menurut penilaian konsumen pada tahun 2018.
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Gambar 2 Perbandingan Online Shop Menurut Penilaian Tahun 2018
(Sumber: dailysocial.id)

Pada data di atas, terlihat bahwa toko online dengan reputasi terbaik pada tahun
2018 adalah Blibli, dengan persentase besar 14,8%, diikuti oleh Tokopedia, dengan
persentase besar 14,3%. Aplikasi belanja online dengan reputasi paling rendah pada tahun
2018 adalah Shopee, dengan persentase besar 10,9%. Menurut data di atas, Shopee
menjadi aplikasi belanja online dengan harga produk termurah dibandingkan aplikasi
belanja online lainnya. Hal ini menunjukan bahwa Shopee ini memiliki harga produk yang
murah, dibandingkan aplikasi belanja online lainnya. Kebijakan pengembalian yang
mudah menunjukkan kemudahan. Tokopedia memiliki aplikasi belanja online yang lebih
baik dibandingkan Blibli. Blibli memiliki besar persentase 6,5%, sedangkan Tokopedia
memiliki 5,3%. Selain itu, dalam hal kemudahan pengguna, Tokopedia unggul. (Eka,
2018).
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Tidak dapat dipungkiri lagi bahwa seseorang mungkin mempertimbangkan banyak
hal saat melakukan pembelian online (Hasdani et al., 2021). Banyak cara yang digunakan
oleh situs web belanja yang memengaruhi keputusan konsumen untuk membeli suatu
produk, termasuk harga, penjualan, dan ulasan (Sun et al., 2020).

Setiap aplikasi belanja online harus menyadari peran harga dalam menentukan
sikap konsumen karena ini adalah faktor paling penting yang dinilai konsumen (Minarti &
Ginoga, 2022). Menurut penelitian (Yuliza & Yeneti, 2022), kemudahan adalah ketika
seseorang percaya bahwa menggunakan teknologi akan membuatnya bebas dalam usaha
(Hartono 2007). Akhir sekali, pendapat pelanggan lain dapat memengaruhi tingkat
kepercayaan pelanggan terhadap barang atau jasa yang dijual. Ulasan yang baik atau
buruk dapat membuat pelanggan potensial lebih yakin untuk membeli barang tersebut,
sementara ulasan yang buruk dapat membuat mereka ragu dan mencari alternatif lain.
Menurut Pratiwi (2021), keputusan pembelian adalah proses di mana pembeli menentukan
solusi untuk kebutuhan mereka (Pratiwi, 2021).

Berdasarkan penjelasan latar belakang di atas, saya ingin melakukan penelitian
dengan judul "Pengaruh Harga, Ulasan, dan Kemudahan Terhadap Keputusan Pembelian
Aplikasi Belanja Online Di Palembang”. Tujuan dari pelnellitian ini adalah untuk
mengetahui bagaimana harga, ulasan, dan kualitas produk dari aplikasi belanja online
memengaruhi keputusan pembelian.

METODE

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan mengumpulkan data
melalui kuesioner. Dalam penelitian ini, sampel yang digunakan adalah individu yang
pernah melakukan pembelian melalui pasar Tokopedia. Di sisi lain, populasi dalam
penelitian ini adalah mereka yang menggunakan aplikasi Tokopedia.

Untuk mengumpulkan data untuk penelitian ini, skala likert digunakan. Berikut
adalah bentuk skala likert yang digunakan.

Table 1 Skala Likert

No. Pernyataan Simbol Nilai Skor
1. Sangat Setujuh SS 5

2. Setujuh S 4

3. Netral N 3

4. Tidak Setujuh TS 2

5. Sangat Tidak Setujuh STS 1

Kemudian data yang sudah terkumpul akan diolah menggunakan aplikasi SPSS
versi 25, analisis statistik yang digunakan yaitu uji kualitas data, uji asumsi klasik, analisis
linear berganda dan pengujian hipotesis.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Data penelitian ini berasal dari kuesioner yang dibagikan kepada pengguna aplikasi
belanja online Tokopedia. Sebanyak 110 responden mengisi kuesioner, dengan jenis
kelamin dan umur masing-masing.
Table 2 Data Jenis Kelamin Responden

Jenis Kelamin Jumlah Persen
Laki-Laki 62 56,4%
Perempuan 48 43,6%
Total 110 100%

Sumber: Google Form (Kuesioner)
Menurut tabel 2 di atas, dapat disimpulkan bahwa responden yang lebih dominan
dalam penelitian ini adalah laki-laki daripada perempuan, karena 62 laki-laki (56,4%) dan
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48 perempuan (43,6%) masing-masing pernah berbelanja di Tokopedia. Ini menunjukkan
bahwa laki-laki juga tertarik dengan aktivitas berbelanja online.
Table 3 Data Umur Responden

Umur Jumlah Persen
17-23 Tahun 72 65,5%
24-29 Tahun 26 23,6%
30-33 Tahun 11 10%

>33 Tahun 1 0,9%

Total 110 100%

Sumber: Google Form (Kuesioner)

Tabel 3 di atas menunjukkan bahwa anak-anak muda tertarik berbelanja online.
Karena mayoritas orang berumur 17-23 tahun, yang berjumlah 72 orang, sementara yang
berumur 24-29 tahun hanya 26 orang, yang berumur 30-33 tahun hanya 11 orang, dan
yang di atas 33 tahun hanya 1 orang.
Tabel 4 Uji Validitas

Pernyataan R Hitung R Tabel Keterangan
H 1 0,593 0,1874 Valid
H 2 0,358 0,1874 Valid
H 3 0,427 0,1874 Valid
H 4 0,410 0,1874 Valid
Uil 0,603 0,1874 Valid
u?2 0,500 0,1874 Valid
U3 0,561 0,1874 Valid
U4 0,249 0,1874 Valid
K1 0,582 0,1874 Valid
K 2 0,506 0,1874 Valid
K 3 0,511 0,1874 Valid
K 4 0,431 0,1874 Valid
KP_1 0,375 0,1874 Valid
KP_2 0,552 0,1874 Valid
KP_3 0,508 0,1874 Valid
KP 4 0,389 0,1874 Valid

Sumber: SPSS Versi 25

Pada tabel 4 diatas dapat dilihat bahwa setiap butir pernyataan yang digunakan
dalam penelitian ini adalah valid, karena bernilai diatas r tabel yaitu 0,1874.

Tabel 5 Uji Reliabilitas

Pernyataan Cronbach’s Nilai Keterangan
Alpha
Harga 0,650 0,60 Reliabel
Ulasan 0,712 0,60 Reliabel
Kemudahan 0,705 0,60 Reliabel
Keputusan Pembelian 0,646 0,60 Reliabel

Sumber; SPSS Versi 25

Dari tabel 5 diatas dapat dilihat bahwa setiap butir pertanyaan yang ada dalam
penelitian ini diatas 0,60. Sehingga dapat dikatakan bahwa setiap butir pertanyaan di

penelitian ini adalah reliabel.

Tabel 6 Hasil Uji Normalitas

Unstandardize d
Residual
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N

110
Normal Parameters*®  Mean .0000000
Syd. Deviation 84917218
Most Extreme Absolute 074
Differences Positive .056
Negative -.074
Test Statistic 074
Asymp. Sig. (2-tailed)° 174

Sumber: SPSS Versi 25
Uji normalitas ditunjukkan dalam tabel 6 di atas. Tujuan uji normalitas ini adalah
untuk menentukan apakah variabel independen (X) dan dependen (Y) dalam model regresi
berdistribusi secara normal atau tidak. Hasilnya menunjukkan bahwa nilai signifikan di
atas 0,05 (5%), yaitu 0,174 lebih besar dari 0,05, sehingga kesimpulannya adalah bahwa
variabel independen (X) dan dependen (YY) dalam penelitian ini berdistribusi secara

normal.
Tabel 7 Hasil Uji Multikoleniaritas
Model Unstandardi  Coefficien Standardize T Sig.  Collinearity Statistic
zed B ts Std. d Tolerance s VIF
Error Coefficients
Beta
1  (Constant 7.404 2.061 3.592 .000
)
X1 201 .095 190 2.103 .038 .909 1.100
X2 178 072 226 2472 .015 .889 1.124
X3 .200 072 246 2.771  .007 .945 1.058

Sumber: SPSS Versi 25

Tujuan dari uji multikoleniaritas adalah untuk mengetahui apakah ada korelasi
antara variabel bebas dalam model regresi jika tidak ada korelasi antara variabel
independen (X), model regresi dikatakan baik. Hasil uji ini dapat dilihat pada tabel 7 di
atas. Multikoleniaritas ditunjukkan dengan nilai VIF lebih dari 10. Sebaliknya, sebaliknya.
Nilai VIF variabel X1 adalah harga 1.100 < 10, nilai VIF variabel X2 adalah ulasan 1.124
< 10, dan nilai VIF variabel X3 adalah kemudahan 1.058 < 10. Uji multikoleniaritas dapat
dilihat dari nilai VIF; nilai VIF di bawah 10 menunjuvkkan bahwa tidak ada korelasi
antara variabel independen (X). Selain itu, nilai toleransi juga dapat dilihat: ada
multikoleniaritas jika nilai toleransi lebih besar dari 1, dan sebaliknya. Tidak ada korelasi
antara variabel independen (X), karena nilai toleransi untuk variabel X1, harga, adalah
0,909 di bawah 1, variabel X2, ulasan, adalah 0,889 di bawah 1, dan variabel X3,
kemudahan, adalah 0,945 di bawah 1.

Tabel 8 Hasil Uji Heterostekedastisitas

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
B Std. Error  Coefficients
Beta
1  (Constant) .186 1.531 121 .904
X1 -.053 042 -.120 -1.252 213
X2 .082 .060 135 1.373 173
X3 .000 .060 .001 .008 .994

Sumber: SPSS Versi 25
Hasil uji heterostekedastisitas ditunjukkan dalam tabel 8 di atas. Tujuan uji
tersebut adalah untuk menentukan apakah ada ketidaksamaan dalam model regresi dalam
hal perbedaan residual antara dua pengamatan. Nilai signifikan variabel menunjukkan
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heterostekedastisitas. Jika nilai signifikan lebih besar dari 0,05 (5%), maka tidak ada
heterostekedastisitas, dan sebaliknya. Dari data di atas, nilai signifikan variabel X1, harga
0,213, adalah di atas 0,05; variabel X2, ulasan 0,173, adalah di atas 0,05; dan variabel X3,
kemudahan 0,994, adalah di atas 0,05. Nilai signifikan masing-masing variabel X berada
di atas 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak ada ketidaksamaan dalam variasi
residual antara dua pengamatan.

Tabel 9 Hasil Uji Analisis Linear Berganda

Model Unstandardized Coefficients Standardized T Sig. Collinearity Statistics
B Std. Error  Coefficients Tolerance VIF
Beta
1 (Constant) 7.404 2.061 3.592 .000
X1 201 .095 190 2.103 .038 .909 1.100
X2 178 072 226 2.472 015 .889 1.124
X3 .200 072 246 2.771 .007 .945 1.058

Sumber: SPSS Versi 25
Berikut adalah hasil dari analisis linear berganda, analisis linear berganda sendiri
berganda bertujuan untuk meramalkan bagaimana naik turunnya keadaan variabel
dependen dalam suatu penelitian. Untuk bentuk persamaan dari linear berganda sendiri
yaitu Y = a + bilx1l + b2x2 + b3x3. Sehingga dari data tersebut dapat diambil bentuk
persamaannya yaitu Y = 7,404 + 0,201X1 + 0,178X2 + 0,200X3.
Tabel 10 Hasil Uji t

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
B Std. Error  Coefficients
Beta
1  (Constant) 7.404 2.061 3.592 .000
X1 201 .095 190 2.103 .038
X2 178 072 226 2.472 015
X3 .200 072 246 2.771 .007

Sumber: SPSS Versi 25
Hasil uji t, yang bertujuan untuk menentukan pengaruh variabel X terhadap variabel
Y, ditunjukkan pada tabel di atas. Hasil menunjukkan bahwa jika nilai t hitung lebih besar
dari t tabel atau jika nilai signifikan kurang dari 0,05 (lima persen), maka dapat dikatakan
bahwa ada pengaruh yang positif dan signifikan, atau hipotesis diterima. Nilai t tabel
sendiri adalah 1,987. Hasil uji di atas membentuk kesimpulan untuk setiap hipotesis.

1. Hipotesis pertama yaitu harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian
di marketplace Tokopedia pada kota Palembang, dari tabel diatas diketahui nilai t
hitung untuk variabel X1 yaitu harga adalah 2,103 > 1,98177. Dan nilai signifikan
dari variabel X1 adalah 0,038 < 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa H1
diterima, atau dengan kata lain harga berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian di marketplace Tokopedia pada kota Palembang.
Hasil dari hipotesis pertama pada penelitian ini sesuai dengan hasil penelitian
(Safitri & Istimal, 2022b)

2. Hipotesis kedua yaitu ulasan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian di
marketplace Tokopedia pada kota Palembang, dari tabel diatas diketahui nilai t
hitung untuk variabel X2 yaitu ulasan adalah 2,472 < 1,98177. Dan nilai signifikan
dari variabel X2 adalah 0,015 < 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa H2
diterima, atau dengan kata lain ulasan berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian di marketplace Tokopedia pada kota Palembang.
Hasil dari hipotesis kedua pada penelitian ini sesuai dengan hasil penelitian
(Alfirdausi & Marpaung, 2022)
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3. Hipotesis ketiga yaitu kemudahan berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian di marketplace Tokopedia pada kota Palembang, dari tabel diatas
diketahui nilai t hitung untuk variabel X3 yaitu kemudahan adalah 2,771 >
1,98177. Dan nilai signifikan dari variabel X3 adalah 0,007 < 0,05. Sehingga
dapat disimpulkan bahwa H3 diterima, atau dengan kata lain kemudahan
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di
marketplace Tokopedia pada kota Palembang. Hasil dari hipotesis kedua pada
penelitian ini sesuai dengan hasil penelitian (Surwani & Rohmah, 2022).

Tabel 11 Hasil Uji F

Model Sum of Df Mean F Sig.
Squares Squares
1 Regression 43.874 3 14.625 9.430 .000°
Residual 164.389 106 1.551
Total 208.264 109

Sumber: SPSS Versi 25

Tujuan uji F adalah untuk menentukan hubungan antara setiap variabel X dan
variabel Y secara bersamaan, seperti yang ditunjukkan pada tabel di atas. Nilai signifikan
menunjukkan bahwa tidak ada pengaruh antara variabel X dan Y secara bersamaan, dan
sebaliknya, jika nilai signifikan lebih besar dari 0,05 (5%), maka ada pengaruh antara
variabel X dan Y secara bersamaan. Selain itu, sebaliknya. Menurut hasil uji F, nilai F
adalah 9,430 lebih besar dari 2,69, dan nilai signifikannya adalah 0,000 lebih rendah dari
0,05. Dengan demikian, dapat dikatakan bahwa setiap variabel X mempengaruhi variabel
Y secara bersamaan. Oleh karena itu, jika hipotesis ketiga diterima, maka bunyi hipotesis
tiga sendiri—harga, ulasan, dan kemudahan—berpengaruh secara bersamaan terhadap
keputusan pembelian di toko online Tokopedia di kota Palembang. Dengan kata lain,
harga, ulasan, dan kemudahan memberikan pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian di pasar Tokopedia.

Tabel 12 Hasil Koefisien Determinasi

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .459° 211 .188 1.24533

Sumber: SPSS Versi 25

Salah satu kelemahan utama menggunakan koefisien determinasi adalah bias
terhadap berapa banyak variabel independen yang disertakan dalam model. Oleh karena
itu, saat melakukan evaluasi model regresi terbaik, disarankan untuk menggunakan
persegi panjang yang disesuaikan (R2). Tabel koefisien determinasi menunjukkan angka
koefisien korelasi sebesar 0,459, yang menunjukkan hubungan antara variabel independen
dan variabel dependen sebesar 45,9 persen. Dari angka-angka ini, kita dapat mengambil
kesimpulan bahwa hubungan antara variabel independen dan variabel dependen tidak
kuat.

Dengan adjusted R square sebesar 0,188 (18,8%), hasil perhitungan statistik
menunjukkan bahwa variabel independen memiliki kemampuan untuk menjelaskan
variasinya perubahan variable dependen sebesar 18,8%. Faktor-faktor lain di luar modal
regresi yang dianalisis menyumbang 81,2% dari total.

SIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara setiap variabel X terhadap Y dalam
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penelitian ini. Hal tersebut dapat dilihat dari setiap pengujian hipotesis yang sudah
dilakukan, berikut penjelasan dari hasil pengujian hipotesis:

1. Hipotesis pertama yaitu harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian
di marketplace Tokopedia pada kota Palembang, dari tabel diatas diketahui nilai t
hitung untuk variabel X1 yaitu harga adalah 2,103 > 1,98177. Dan nilai signifikan
dari variabel X1 adalah 0,038 < 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa H1
diterima, atau dengan kata lain harga berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian di marketplace Tokopedia pada kota Palembang.

2. Hipotesis kedua yaitu ulasan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian di
marketplace Tokopedia pada kota Palembang, dari tabel diatas diketahui nilai t
hitung untuk variabel X2 yaitu ulasan adalah 2,472 < 1,98177. Dan nilai signifikan
dari variabel X2 adalah 0,015 < 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa H2
diterima, atau dengan kata lain ulasan berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian di marketplace Tokopedia pada kota Palembang.

3. Hipotesis ketiga yaitu kemudahan berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian di marketplace Tokopedia pada kota Palembang, dari tabel diatas
diketahui nilai t hitung untuk variabel X3 yaitu kemudahan adalah 2,771 >
1,98177. Dan nilai signifikan dari variabel X3 adalah 0,007 < 0,05. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa H3 diterima, atau dengan kata lain kemudahan berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di marketplace
Tokopedia pada kota Palembang.

4. Jika dilihat dari hasil uji F tersebut untuk nilai F adalah 9,430 > 2,69. Dan untuk
nilai signifkannya adalah 0,000 < 0,05. Maka dapat dikatakan bahwa terdapat
pengaruh secara bersamaan antara setiap variabel X terhadap variabel Y. Sehingga
untuk hipotesis ketiga diterima, bunyi hipotesis tiga sendiri yaitu harga, ulasan dan
kemudahan berpengaruh secara bersamaan terhadap keputusan pembelian di
marketplace Tokopedia pada kota Palembang. Atau dengan kata lain secara
bersamaan terdapat pengaruh yang positif dan signifikan dari harga, ulasan dan
kemudahan terhadap keputusan pembelian di marketplace Tokopedia pada kota
Palembang.

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis tersebut dapat dilihat bahwa variabel harga,
ulasan dan kemudahan memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian yang akan
dilakukan oleh konsumen ketika membeli di marketplace Tokopedia pada kota
Palembang.
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