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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk 

Camille Beauty di kalangan Mahasiswa Universitas Buana Perjuangan (UBP) Karawang. Dengan menggunakan 

metode kuantitatif dan teknik purposive sampling, penelitian ini melibatkan 30 responden yang telah membeli 

atau menggunakan produk Camille Beauty. Hasil analisis menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki 

pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan diolah 

menggunakan uji validitas, reliabilitas, serta analisis regresi linear sederhana. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa kualitas produk yang baik dapat meningkatkan keputusan pembelian mahasiswa UBP Karawang terhadap 

produk Camille Beauty. 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Keputusan Pembelia, Camille Beauty 

Abstract 

This study aims to determine the effect of product quality on the purchasing decisions of Camille Beauty 

products among students at Universitas Buana Perjuangan (UBP) Karawang. Using a quantitative method and 

purposive sampling technique, the study involved 30 respondents who have purchased or used Camille Beauty 

products. The analysis results show that product quality has a significant effect on purchasing decisions. Data 

were collected through questionnaires and processed using validity tests, reliability tests, and simple linear 

regression analysis. The results of this study indicate that good product quality can enhance the purchasing 

decisions of UBP Karawang students regarding Camille Beauty products.  
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PENDAHULUAN 

Pasar kosmetik Indonesia semakin berkembang dari tahun ke talhun. Hall ini semlalkin digemlalri 

terutalmlal di kallalngaln walnital, mlulali dalri remlaljal hinggal dewalsal, kalrenal walnital lebih mlemlperhaltikaln 

penalmlpilaln, mlulali dalri rialsaln hinggal peralwaltaln seluruh tubuh. Calmlille Bealutyl mlerupalkaln bralnd 

kecalntikaln ylalng sedalng tren di kallalngaln pelaljalr. Kehaldiralnnylal mlencermlinkaln pertumlbuhaln palsalr 

kecalntikaln ylalng semlalkin mleningkalt di kallalngaln alnalk mludal. 

Pelaljalr salalt ini tidalk halnylal mlemlpertimlbalngkaln halrgal ketikal mlemlbeli kosmletik tetalpi jugal 

kuallitals ylalng ditalwalrkaln. Oleh kalrenal itu, penelitialn ini bertujualn untuk mlengetalhui pengalruh 

kuallitals mlerek Calmlillal Bealutyl terhaldalp nialt beli paldal mlalhalsiswal Universitals Bualnal Perjualngaln 

Kalralwalng. 

Dallalml bisnis, kuallitals produk mlengalcu paldal kemlalmlpualn sualtu produk untuk mlemlenuhi altalu 

mlelalmlpalui halralpaln pelalnggaln. Konsumlen salalt ini mlemliliki lebih balnylalk informlalsi daln mlemliliki 

ekspektalsi lebih tinggi terhaldalp mlerek ylalng mlerekal beli. Oleh kalrenal itu, perusalhalaln perlu mlenjalmlin 

kuallitals produk untuk mleningkaltkaln altalu mlemlperluals palngsal palsalrnylal. Perusalhalaln halrus terus 

mleningkaltkaln produknylal algalr produknylal lebih komlpetitif di palsalr daln mlemlenuhi permlintalaln 

pelalnggaln.  

Produk berkuallitals tinggi dalpalt mlemlenuhi kebutuhaln pelalnggaln. Untuk mlencalpali hall 

tersebut, perusalhalaln telalh mlengalmlbil beberalpal lalngkalh, termlalsuk mleneralpkaln lalngkalh-lalngkalh 

pengendallialn kuallitals di seluruh talhalp produksi mlulali dalri balhaln mlentalh hinggal produk jaldi. 

Konsumlen salalt ini jugal semlalkin mlemlperhaltikaln kuallitals. MLerekal selallu mlenginginkaln ylalng terbalik 
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untuk halrgalnylal, mleskipun sebalgialn oralng berpendalpalt balhwal halrgal ylalng lebih tinggi lebih balik. 

Ketikal pelalnggaln tertalrik paldal sualtu produk, mlalkal timlbullalh keinginaln untuk mlemlbeli daln mlemliliki 

produk tersebut. 

 Perubalhaln kebialsalaln konsumlsi mlalhalsiswal Universitals Bualnal Perjualngaln Kalralwalng 

mlencermlinkaln mleningkaltnylal kesaldalraln mlerekal alkaln kuallitals dallalml mlemlbeli kosmletik. Survei alwall 

mlengungkalpkaln balhwal mlalyloritals responden mlenylebut kuallitals mlerek sebalgali falktor utalmlal dallalml 

keputusaln pemlbelialn produk kecalntikaln mlerekal. 

 

KALJIALN TEORI 

Kuallitals Produk 

MLenurut Nalrotalmlal Sunalrdi et all., (2022) kuallitals produk aldallalh kemlalmlpualn sualtu produk 

untuk mlemlenuhi altalu mlelebihi ekspektalsi penggunal, termlalsuk dallalml hall dalylal talhaln, kealndallaln, 

ketepaltaln, kemludalhaln penggunalaln daln perbalikaln, sertal altribut lalinnylal. Jikal sualtu produk mlalmlpu 

mlemlenuhi semlual fungsi ylalng dihalralpkaln, mlalkal dalpalt dikaltalkaln balhwal produk tersebut mlemliliki 

kuallitals ylalng balik. Peningkaltaln kuallitals produk altalu lalylalnaln ylalng ditalwalrkaln mlerupalkaln sualtu 

kehalrusaln balgi perusalhalaln, kalrenal kepualsaln pelalnggaln alkaln mlendorong pemlbelialn ulalng. 

Kuallitals dalpalt dialrtikaln sebalgali kemlalmlpualn produk untuk mlenjallalnkaln fungsinylal, ylalng 

mleliputi keberlalnjutaln, kealndallaln altalu kemlaljualn, kekualtaln, kenylalmlalnaln dallalml pengemlalsaln produk, 

perbalikaln, daln kalralkteristik lalinnylal. Setialp produsen dihalralpkaln mlalmlpu mleningkaltkaln produk ylalng 

dihalsilkaln gunal mlendukung altalu mleningkaltkaln altalu mlemlelihalral produk sesuali dengaln talrgetnylal. 

Kuallitals produk mlencalkup kemlalmlpualn perusalhalaln untuk mlemlberikaln identitals altalu fungsionall paldal 

setialp produk sehinggal konsumlen dalpalt mlengenalli produk dengaln jelals (Nurhikmlalt, 2023). 

Keputusaln Pemlbelialn 

MLenurut Kotler & ALmlstrong dallalml MLalrbun et all., (2022) Keputusaln pemlbelialn terjaldi ketikal 

seseoralng mlemlecalhkaln sualtu mlalsallalh dengaln mlemlilih opsi terbalik dalri dalftalr opsi ylalng tersedial. Ini 

aldallalh lalngkalh pertalmlal dallalml proses pemlbelialn. Proses ini dimlulali dengaln mlendefinisikaln mlalsallalh, 

mleneliti informlalsi talmlbalhaln tentalng produk altalu mlerek, daln mlengevallualsi efektivitals berbalgali 

pendekaltaln untuk mlemlecalhkaln mlalsallalh.  

MLenurut Kotler daln Keller dallalml Nurfaluzi et all., (2023) mlenjelalskaln balhwal konsumlen 

mlelallui limlal talhalp salalt mlelalkukaln pemlbelialn, ylalitu pengenallaln mlalsallalh, pencalrialn informlalsi, 

evallualsi allternaltif, keputusaln pemlbelialn, daln perilalku palscal pemlbelialn. Proses ini dimlulali sejalk jaluh 

sebeluml konsumlen benalr-benalr mlelalkukaln pemlbelialn daln berlalngsung dallalml jalngkal walktu ylalng 

cukup lalmlal. 

MLenurut (Soetalnto et all., 2020) keputusaln pemlbelialn aldallalh mlencalkup tindalkaln ylalng dilalkukaln 

individu, kelomlpok, daln orgalnisalsi dallalml mlemlilih, mlemlbeli, sertal mlenggunalkaln balralng, jalsal, ide, 

altalu pengallalmlaln gunal mlemlenuhi kebutuhaln daln keinginaln mlerekal. Dallalml penelitialn ini 

mlengemlukalkaln allalt ukur ylalng digunalkaln untuk mlengukur keputusaln pemlbelialn sebalgali berikut : 

a. Pilihaln produk 

Pelalnggaln halrus mlengalmlbil keputusaln untuk mlemlbeli produk daln tujualn lalinnylal. Dallalml situalsi 

seperti ini, perusalhalaln halrus mleningkaltkaln perhaltialn konsumlen daln callon konsumlen ylalng 

tertalrik untuk mlemlbeli produk tersebut, sertal pilihaln ylalng mlerekal pertimlbalngkaln. 

b. Pilihaln mlerek 

Beberalpal mlerek mlemliliki keunggulaln unik, sehinggal pelalnggaln halrus mlemlutuskaln mlerek mlalnal 

ylalng alkaln mlerekal beli. Dallalml hall ini, perusalhalaln halrus mlengetalhui allalsaln pelalnggaln mlemlilih 

mlerek tertentu ini.  

c. Pilihaln penylallur 

Setialp pemlbeli mlemliliki beberalpal falktor ylalng mlemlpermludalh salalt mlemlbeli balralng, seperti lokalsi 

ylalng dekalt, halrgal mluralh, ketersedialaln balralng ylalng lengkalp, kenylalmlalnaln dallalml belalnjal, daln 

lualsnylal alreal temlpalt belalnjal. 

d. Walktu Pemlbelialn 

Salalt mlemlilih walktu pemlbelialn, konsumlen dalpalt mlemlilih kalpaln mlerekal ingin mlemlbeli produk 

daln mlemlproduksinylal kemludialn mlemlbelinylal kemlballi. Dallalml hall ini, perusalhalaln halrus 

mlengetalhui kalpaln konsumlen alkaln mlemlbeli produk sesuali kebutuhalnnylal.  

e. Jumllalh Pemlbelialn 
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 Konsumlen jugal dalpalt mlemlilih beralpal balnylalk produk ylalng alkaln mlerekal beli untuk mlemlenuhi 

kebutuhaln mlerekal. Dallalml kalsus ini, perusalhalaln halrus mlengetalhui kalpaln konsumlen alkaln 

mlemlbeli produk sesuali kebutuhaln mlerekal.  

f. MLetode Pemlbalylalraln 

Konsumlen mlemlilih mletode pemlbalylalraln salalt mlemlbeli balralng altalu jalsal. Perusalhalaln halrus talhu 

alpalkalh konsumlen bialsalnylal mlemlbalylalr dengaln ualng tunali altalu mlelallui rekening balnk. 

 

MLETODE PENELITIALN 

Penelitialn ini mlenggunalkaln mletode penelitialn kualntitaltif, aldalpun definisi MLenurut ALbuddin 

Naltal dallalml (MLurjalni, 2022) MLetode kualntitaltif telalh digunalkaln untuk walktu ylalng cukup lalmlal, 

pendekaltaln ini sering disebut sebalgali mletode traldisionall. Kalrenal berbalsis paldal teori positivismle, 

pendekaltaln ini jugal disebut sebalgali positivismle. Kalrenal mlemlenuhi prinsip-prinsip ilmlialh: konkret, 

emlpiris, objektif, terukur, ralsionall, daln sistemlaltis, mletode ini jugal disebut sebalgali mletode ilmlialh altalu 

ilmlialh. Kalrenal dalpalt ditemlukaln daln dikemlbalngkaln berbalgali teknologi balru, mletode ini jugal disebut 

sebalgali mletode penemlualn. Daln dinalmlalkaln mletode kualntitaltif kalrenal daltalnylal alngkal daln alnallisisnylal 

staltistik. 

Dallalml penelitialn ini, daltal dikumlpulkaln dalri berbalgali sumlber seperti observalsi daln 

penylebalraln kuesioner. ALnallisis dilalkukaln dengaln mlenggunalkaln uji valliditals, uji relialbilitals, uji 

korelalsi sederhalnal, uji regresi sederhalnal, alnallisis falktor konfirmlaltori, daln uji hipotesis. Teknik ylalng 

digunalkaln aldallalh teknik purposive salmlpling dengaln jumllalh responden sebalnylalk 30 oralng. Palrtisipaln 

penelitialn ini aldallalh mlalhalsiswal Universitals Bualnal Perjualngaln Kalralwalng ylalng mlelalkukaln pemlbelialn 

produk skincalre Calmlille Bealutyl mlenggunalkaln plaltforml digitall dengaln halrgal mluralh. Kaltegori salmlpel 

ini terdiri dalri lalki-lalki daln peremlpualn. 

Penelitialn ini dilalkukaln di lingkungaln Kalralwalng. ALdalpun ylalng mlenjaldi subjek paldal 

penelitialn ini aldallalh MLalhalsiswal Universitals Bualnal Perjualngaln Kalralwalng ylalng mlenggunalkaln altalu 

pernalh mlenggunalkaln produk Calmlille Bealutyl. 

Kriterial salmlpel ylalng di almlbil ylalitu sebalgali berikut : 

1. MLalhalsiswal alktif di Universitals Bualnal Perjualngaln Kalralwalng. 

2. Pernalh mlemlbeli altalu mlenggunalkaln produk Calmlille Bealutyl. 

 

HALSIL PENELITIALN 

Kalralkteristik Responden 

1. Jenis Kelalmlin 

 
Galmlbalr 1 Jenis Kelalmlin Responden 

Sumlber : Diolalh Oleh Peneliti (2024) 

Berdalsalrkaln galmlbalr 1.1 daltal ylalng diperoleh dalri 30 responden ylalng sesuali dengaln kriterial 

penelitialn didomlinalsi oleh Peremlpualn dengaln persentalse 91,5% daln responden lalki lalki sebalnylalk 

8,5%. 

 

2. Usial  
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Galmlbalr 2 Usial Responden 

Sumlber : Diolalh Oleh Peneliti (2024) 

Berdalsalrkaln galmlbalr 1.2 daltal ylalng diperoleh dalri 30 responden ylalng sesuali dengaln kriterial penelitialn 

didomlinalsi oleh 20 – 25 talhun. 

 

Uji Vallidalsi______ 

1. Kuallitals Produk (X) 

Talbel 1 Halsil Uji Vallidalsi Instrumlen Valrialbel Kuallitals Produk 

Butir Soall R-Hitung R-Talbel Keteralngaln 

X.1 0.606 0.306 Vallid 

X.2 0.620 0.306 Vallid 

X.3 0.638 0.306 Vallid 

X.4 0.638 0.306 Vallid 

X.5 0.543 0.306 Vallid 

X.6 0.455 0.306 Vallid 

X.7 0.606 0.306 Vallid 

X.8 0.425 0.306 Vallid 

X.9 0.614 0.306 Vallid 

X.10 0.772 0.306 Vallid 

X.11 0.571 0.306 Vallid 

X.12 0.456 0.306 Vallid 

X.13 0.536 0.306 Vallid 

X.14 0.627 0.306 Vallid 

X.15 0.688 0.306 Vallid 

X.16 0.654 0.306 Vallid 

X.17 0.706 0.306 Vallid 

X.18 0.484 0.306 Vallid 

Sumlber : Halsil Olalh Daltal MLenggunalkaln SPSS (2024) 

Berdalsalrkaln halsil olalh daltal SPSS ylalng sudalh diperoleh oleh peneliti paldal Talbel 1.1 di 

altals mlenunjukkaln balhwal halsil pengujialn instrumlen paldal valrialbel Kuallitals Produk (X) mlemliliki 

nilali r-hitung > r-talbel (0,306). Dengaln demlikialn dalpalt disimlpulkaln balhwal seluruh instrumlen 

pernylaltalaln altalu pertalnylalaln tentalng indikaltor valrialbel kuallitals produk dalpalt dinylaltalkaln Vallid 

sehinggal dalpalt digunalkaln dallalml penelitialn. 

 

2. Keputusaln Pemlbelialn (YL) 

Talbel 2 Halsil Uji Vallidalsi Instrumlen Valrialbel Keputusaln Pemlbelialn 

Butir Soall R-Hitung R-Talbel Keteralngaln 

YL.1          0.443 0.306 Vallid 

YL.2 0.599 0.306 Vallid 

YL.3 0.606 0.306 Vallid 

YL.4 0.668 0.306 Vallid 

YL.5 0.712 0.306 Vallid 

YL.6 0.786 0.306 Vallid 

YL.7 0.525 0.306 Vallid 
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YL.8 0.797 0.306 Vallid 

YL.9 0.661 0.306 Vallid 

YL.10 0.379 0.306 Vallid 

YL.11 0.799 0.306 Vallid 

YL.12 0.622 0.306 Vallid 

YL.13 0.621 0.306 Vallid 

YL.14 0.784 0.306 Vallid 

YL.15 0.534 0.306 Vallid 

YL.16 0.738 0.306 Vallid 

YL.17 0.631 0.306 Vallid 

YL.18 0.743 0.306 Vallid 

Sumlber : Halsil Olalh Daltal MLenggunalkaln SPSS (2024) 

Berdalsalrkaln halsil olalh daltal SPSS ylalng sudalh diperoleh oleh peneliti paldal Talbel 1.2 di altals 

mlenunjukkaln balhwal halsil pengujialn instrumlen paldal valrialbel Keputusaln Pemlbelialn (YL) mlemliliki 

nilali r-hitung > r-talbel (0,306). Dengaln demlikialn dalpalt disimlpulkaln balhwal seluruh instrumlen 

pernylaltalaln altalu pertalnylalaln tentalng indikaltor valrialbel keputusaln pemlbelialn dalpalt dinylaltalkaln Vallid 

sehinggal dalpalt digunalkaln dallalml penelitialn. 

 

Uji Relialbilitals 

1. Kuallitals Produk (X) 

Relialbilityl Staltistics 
 

Cronbalch's ALlphal N of Itemls 

.891 18 

Galmlbalr  3 Halsil Uji Realbilitals Instrumlen Valrialbel Kuallitals Produk (X) 

Sumlber : Halsil Olalh Daltal MLenggunalkaln SPSS (2024) 

Berdalsalrkaln halsil olalh daltal mlenggunalkaln SPSS paldal galmlbalr 1.3 diperoleh halsil uji 

realbilitals valrialbel kuallitals produk (X) mlemliliki Cronbalnh’s ALlphal ylalitu 0,891 > 0,70 Cronbalnh’s 

ALlphal ylalng disylalraltkaln. Dengaln demlikialn dalpalt disimlpulkaln balhwal instrumlen pernylaltalaln altalu 

pertalnylalalnnylal dinylaltalkaln Relialbel sehinggal dalpalt digunalkaln dallalml penelitialn. 

2. Keputusaln Pemlbelialn (YL) 

Relialbilityl Staltistics 
 

 

Cronbalch's ALlphal N of Itemls 

.919 18 

Galmlbalr 4 Halsil Uji Realbilitals Instrumlen Valrialbel Keputusaln Pemlbeli (YL) 

Sumlber : Halsil Olalh Daltal MLenggunalkaln SPSS (2024) 

Berdalsalrkaln halsil olalh daltal mlenggunalkaln SPSS paldal galmlbalr 1.4 diperoleh halsil uji 

realbilitals valrialbel keputusaln pemlbeli (YL) mlemliliki Cronbalnh’s ALlphal ylalitu 0,919 > 0,70 

Cronbalnh’s ALlphal ylalng disylalraltkaln. Dengaln demlikialn dalpalt disimlpulkaln balhwal instrumlen 

pernylaltalaln altalu pertalnylalalnnylal dinylaltalkaln Relialbel sehinggal dalpalt digunalkaln dallalml 

penelitialn. 

Uji Normlallitals 

a. Kuallitals Produk (X) 

One-Salmlple Kolmlogorov-Smlirnov Test 

 

Unstalndalrdize

d Residuall 

N 30 

Normlall Palralmleters
al,b

 MLealn .0000000 

Std. Devialtion 3.61301262 

MLost Extremle 

Differences 

ALbsolute .112 

Positive .112 

Negaltive -.101 
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Test Staltistic .112 

ALsylmlp. Sig. (2-taliled) .200
c,d

 

Galmlbalr 5 Halsil Uji Normlallitals Valrialbel X daln YL 

Sumlber : Halsil Olalh Daltal MLenggunalkaln SPSS (2024) 

Berdalsalrkaln halsil olalh daltal mlenggunalkaln SPSS paldal galmlbalr 1.5 diperoleh halsil uji 

normlallitals valrialbel Kuallitals Produk (X) daln Keputusaln Pemlbeli (YL) mlemliliki dignifikaln 0,200 > 

0,05 signifikalsi ylalng disylalraltkaln. Dengaln demlikialn dalpalt disimlpulkaln balhwal nilali residuall 

terdistribusi Normlalh sehinggal dalpalt digunalkaln penelitialn. 

Uji Hipotesis paldal ALnallisis Regresi Linealr Sederhalnal 

Hipotesis Penelitialn : 

Ho : Tidalk aldal pengalruh Kuallitals Produk terhaldalp Keputusaln Pemlbelialn 

Hal : ALdal pengalruh Kuallitals Produk terhaldalp Keputusaln Pemlbelialn 

Uji hipotesis altalu uji pengalruh berfungsi untuk mlengetalhui alpalkalh koefisien regresi tersebut 

signifikaln altalu tidalk (Valrialbel X berpengalruh terhaldalp Valrialbel YL), mlalkal uji hipotesis dilalkukaln 

mlenggunalkaln 2 calral ylalitu: 

a. MLemlbalndingkaln nilali dig. (P-vallue) dengaln allphal (0,05) 

 

ALNOVAL
al
 

MLodel 

Suml of 

Squalres df MLealn Squalre F Sig. 

1 Regression 1450.238 1 1450.238 107.266 .000
b
 

Residuall 378.562 28 13.520   

Totall 1828.800 29    

al. Dependent Valrialble: Keputusaln Pemlbelialn 

b. Predictors: (Constalnt), Kuallitals Produk 

Galmlbalr 6 Halsil Uji Hipotesis dengaln MLemlbalndingkaln Nilali Sig. (P.Vallue) dengaln allphal (0,05) 

Sumlber : Halsil Olalh Daltal MLenggunalkaln SPSS (2024) 

Kriterial Keputusaln Uji Hipotesis nilali Sig ylalitu: 

1. Berpengalruh   : Jikal nilali signifikalnsi (Sig.) > allphal (0,05) 

2. Tidalk Berpengalruh  : Jikal nilali signifikalnsi (Sig.) > allphal (0,05) 

Halsil dalri keputusaln uji Hipotesis dengaln mlemlbalndingkaln nilali Sig. (P-Vallue) dengaln allphal 

(0,05), mlemlperoleh nilali signifikalsinylal ylalitu 0,000 ylalng berpengalruh kalrenal nilali signifikalsinylal 

(Sig.) < allphal (0,05). Jaldi, Kuallitals produk (X) berpengalruh terhaldalp Keputusaln Pemlbelialn (YL). 

b. MLemlbalndingkaln nilali t-hitung (th) dengaln t-talbel (tal) 

Coefficients
al
 

MLodel 

Unstalndalrdized Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 3.252 6.941  .469 .643 

Kuallitals Produk .977 .094 .891 10.357 .000 

al. Dependent Valrialble: Keputusaln Pemlbelialn 

Galmlbalr 7 Uji Hipotesis dengaln MLemlbalndingkaln nilali t-hitung (th) dengaln t-talbel (tal) 

Sumlber : Halsil Olalh Daltal MLenggunalkaln SPSS (2024) 

 

Kriterial Keputusaln Uji Hipotesis/Uji t : 

1. Berpengalruh   : Jikal nilali t-hitung (th) ≥ t-talbel (tal) 

2. Tidalk Berpengalruh  : Jikal nilali t-hitung (th) > t-talbel (tal) 

Halsil dalri keputusaln Uji Hipotesis/Uji t dengaln mlemlbalndingkaln nilali t-hitung (th) dengaln t-talbel (tal) 

mlemlperoleh nilali t-hitung (th) 10.357 daln t-talbel (tal) 2,048 ylalng alrtinylal berpengalruh kalrenal nilali t-

hitung ≥ (th) t-talbel (tal). Dengaln demlikialn dalpalt disimlpulkaln balhwal kuallitals produk (X) berpengalruh 

terhaldalp keputusaln pemlbelialn (YL). 
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PEMLBALHALSALN 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn, ditemlukaln balhwal kuallitals produk mlemliliki pengalruh signifikaln 

terhaldalp keputusaln pemlbelialn. Hall ini sejallaln dengaln teori ylalng mlenylaltalkaln balhwal kuallitals produk 

ylalng balik dalpalt mlemlenuhi altalu mlelebihi halralpaln konsumlen, ylalng paldal alkhirnylal mleningkaltkaln 

keinginaln konsumlen untuk mlemlbeli produk tersebut. Dallalml konteks produk Calmlille Bealutyl, 

mlalhalsiswal UBP Kalralwalng cenderung mlemlpertimlbalngkaln berbalgali alspek kuallitals seperti dalylal 

talhaln, kealndallaln, daln kemludalhaln penggunalaln sebeluml mlemlutuskaln untuk mlemlbeli. 

Daltal ylalng diperoleh dalri alnallisis mlenunjukkaln balhwal seluruh iteml pertalnylalaln mlengenali 

kuallitals produk daln keputusaln pemlbelialn dinylaltalkaln vallid daln relialbel. Uji normlallitals mlenunjukkaln 

balhwal distribusi daltal normlall, sehinggal halsil alnallisis regresi dalpalt diinterpretalsikaln dengaln balik. 

ALnallisis regresi linealr sederhalnal mlenunjukkaln balhwal kuallitals produk mlemlberikaln kontribusi ylalng 

signifikaln terhaldalp keputusaln pemlbelialn dengaln nilali signifikalnsi ylalng salngalt rendalh, mlenunjukkaln 

hubungaln ylalng kualt alntalral kedual valrialbel tersebut. 

 

SIMLPULALN 

Penelitialn ini telalh berhalsil mlengungkalpkaln hubungaln alntalral kuallitals produk daln keputusaln 

pemlbelialn paldal produk Calmlille Bealutyl di kallalngaln mlalhalsiswal Universitals Bualnal Perjualngaln 

Kalralwalng. Dalri halsil alnallisis daltal ylalng dilalkukaln, beberalpal kesimlpulaln penting dalpalt dialmlbil 

sebalgali berikut: 

1. Pengalruh Signifikaln Kuallitals Produk terhaldalp Keputusaln Pemlbelialn 

Halsil uji regresi linealr sederhalnal mlenunjukkaln balhwal kuallitals produk mlemliliki pengalruh ylalng 

signifikaln terhaldalp keputusaln pemlbelialn mlalhalsiswal. Hall ini dalpalt dilihalt dalri nilali signifikalnsi 

ylalng salngalt rendalh (p-vallue < 0,05), ylalng mlenunjukkaln balhwal kuallitals produk ylalng balik secalral 

lalngsung mlendorong konsumlen untuk mlemlbualt keputusaln pemlbelialn. Ini beralrti balhwal semlalkin 

tinggi kuallitals produk ylalng diralsalkaln oleh konsumlen, semlalkin besalr kemlungkinaln mlerekal untuk 

mlemlbeli produk tersebut. 

2. Valliditals daln Relialbilitals Instrumlen Penelitialn 

Instrumlen ylalng digunalkaln dallalml penelitialn ini terbukti vallid daln relialbel. Uji valliditals 

mlenunjukkaln balhwal semlual iteml pertalnylalaln mlengenali valrialbel kuallitals produk daln keputusaln 

pemlbelialn mlemliliki nilali r-hitung ylalng lebih besalr dalri r-talbel, ylalng beralrti semlual iteml tersebut 

vallid. Selalin itu, halsil uji relialbilitals mlenunjukkaln nilali Cronbalch's ALlphal ylalng tinggi (untuk 

kuallitals produk = 0,891 daln untuk keputusaln pemlbelialn = 0,919), ylalng mlenunjukkaln balhwal 

instrumlen penelitialn ini relialbel daln konsisten dallalml mlengukur valrialbel ylalng diteliti. 

3. Kalralkteristik Responden 

MLalyloritals responden penelitialn ini aldallalh peremlpualn dengaln rentalng usial 20-25 talhun. Hall ini 

mlencermlinkaln balhwal produk Calmlille Bealutyl salngalt populer di kallalngaln mlalhalsiswi mludal ylalng 

salngalt mlemlperhaltikaln penalmlpilaln daln kuallitals produk kosmletik ylalng mlerekal gunalkaln. 

4. Peraln Kuallitals Produk dallalml Industri Kosmletik: Dallalml industri kosmletik ylalng salngalt 

komlpetitif, kuallitals produk mlenjaldi falktor penentu ylalng salngalt penting. MLalhalsiswal Universitals 

Bualnal Perjualngaln Kalralwalng, sebalgali konsumlen ylalng terinformlalsi daln kritis, mlenunjukkaln 

balhwal mlerekal tidalk halnylal mlemlpertimlbalngkaln halrgal, tetalpi jugal kuallitals produk salalt mlemlbualt 

keputusaln pemlbelialn.  

5. Imlplikalsi balgi MLalnaljemlen Pemlalsalraln 

Berdalsalrkaln temlualn penelitialn ini, perusalhalaln kosmletik seperti Calmlille Bealutyl halrus terus 

berupalylal untuk mlemlpertalhalnkaln daln mleningkaltkaln kuallitals produk mlerekal. Lalngkalh-lalngkalh 

seperti peneralpaln pengendallialn kuallitals ylalng ketalt, inovalsi produk, daln peningkaltaln lalylalnaln 

pelalnggaln dalpalt mlenjaldi straltegi ylalng efektif untuk mlemlpertalhalnkaln loylallitals pelalnggaln daln 

mlendorong pemlbelialn ulalng. 

6. Rekomlendalsi untuk Penelitialn Selalnjutnylal 

Penelitialn ini terbaltals paldal salmlpel mlalhalsiswal di Universitals Bualnal Perjualngaln Kalralwalng. Oleh 

kalrenal itu, penelitialn selalnjutnylal disalralnkaln untuk mlemlperluals calkupaln penelitialn dengaln 

mlelibaltkaln salmlpel dalri berbalgali universitals altalu daleralh lalin untuk mlendalpaltkaln halsil ylalng lebih 

generallis.  
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