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Abstrak  

Studi kasus ini fokus pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Singaperbangsa Karawang. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi bagaimana ulasan positif dan negatif produk di 

platform e-commerce Shopee memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini dilakukan 

menggunakan pendekatan kuantitatif dan 103 siswa menerima kuesioner yang kemudian diuji dengan regresi 

linier berganda. Hasil studi menunjukkan bahwa ulasan produk, baik positif maupun negatif, sangat 

memengaruhi keputusan konsumen untuk membeli produk. Secara keseluruhan,, ulasan poositif dan negatif 

menyumbang 45,7% dari keputusan pembelian konsumen. Hasil ini menunjukkan bahwa pengelolaan ulasan 

produk sangat penting bagi perusahaan e-commerce untuk menarik dan mengidentifikasi pelanggan. 

Kata kunci: Ulasan Produk; Ulasan Negatif; Keputusan Pembelian 

Abstract 

This case study focuses on students at the Faculty of Economics and Business, Singaperbangsa University, 

Karawang. The aim of this research is to evaluate how positive and negative product reviews on the Shopee 

e-commerce platform influence consumer purchasing decisions. This research was conducted using a 

quantitative approach and 103 students received questionnaires which were then tested using multiple linear 

regression. The study results show that product reviews, both positive and negative, greatly influence 

consumers' decisions to purchase products. Overall, positive and negative reviews accounted for 45.7% of 

consumers' purchasing decisions. These results indicate that product review management is critical for e-

commerce companies to attract and identify customers. 
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PENDAHULUAN  

Di era digital saat ini, keputusan pembelian sangat penting untuk strategi 

pemasaran perusahaan. dengan munculnya berbagai platform e-commercce seperti Shopee, 

pelangan memiliki banyak opsi untuk membeli barang sesuai dengan keperluan dan 

keinginan mereka. Calon pembeli sering mempertimbangkan banyak hal, seperti ulasan 

pelanggan lain tentang barang yang mereka beli. Ulasan produk, baik yang positif dan 

negatif, sangat memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Ulasan positif dapat 

meningkatkan kesadaran dan kepercayaan konsumen terhadap suatu produk, yang pada 

saat tertentu dapat meningkatkan kemungkinan pembelian. Sebaliknya, ulasan negatif 

dapat menurunkan kesadaran dan kepercayaan konsumen terhadap produk tersebut, yang 

pada saat tertentu dapat mengurangi kemungkinan pembelian. Oleh karena itu, perusahaan 

haru mempertimbangkan ulasan produk pelanggan dalam strategi pemasaran mereka. 

Ulasan produk sangat memengaruhi persepsi pelanggan dan keputusan pembelian 

mereka. Menurut Vivi Silvia (2021), semakinn banyak ulasan positif yang diberikan 

pelanggan pada platform e-commerce Shopee, semakin besar kemungkinan mereka akan 

melakukan pembelian. Salah satu komponen yang mungkin memengaruhi keputusan 

pembelian adalah ulasan. Ulasan positif cenderung mendorong pembeli untuk membeli 
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produk, sedangkan ulasan negatif dapat membuat pembeli ragu untuk membeli. Selain itu, 

menurut Khammash (2008:79), ulasan dapat dianggap sebagai cara bagi konsumen untuk 

mengetahu pendapat orang lain tentang produk, layanan, dan operasi perusahaan. 

Menurut beberapa hasil penelitian tersebut, dapat disimpulkan bahwa ulasan 

produk memainkan peran penting sebagai alat bagi pelanggan untuk melihat bagaimana 

pengalaman orang lain dengan produk yang ingin mereka beli. Ulasan yang positif 

cenderung mendorong pelanggan untuk membeli produk, sementara ulasan negatif dapat 

menimbulkan persepsi yang buruk yang dapat menghalangi mereka dari melakukan 

pembelian. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana mahasiswa Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Singaperbangsa Karawang memengaruhi keputusan mereka unntuk 

membeli produk di platform e-commercce Shopee. Penelitian ini diharapkan dapat 

menambah literature tentang perilaku konsumen di era digital, khususnya tentang ulasan 

produk dan e-commerce. Penelitian ini juga akan membantu perusahaan e-commrece  

seperti Shopee memahami pentingnya manajemen ulasan produk dalam membuat 

keputusan pembelian konsumen yang lebih baik. 

 

METODE  
Metode survei kuantitatif digunakan dalam studi ini untuk mengumpulkan data 

tentang bagaimana ulasan positif dan ulasan negatif produk di platform e-commerce seperti 

Shopee memengaruhi keputusan pembelian pelanggan. Penelitian ini menargetkan 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan bisnis Universitas Singaperbangsa Karawang, yang 

terdiri dari 103 responden. 

Data dikumoulkan dengan menyebarkan kuesioner kepada responden. Kuesioner 

disusun dengan skala Likert 5 poin untuk mengukur tanggapan responden terhadap 

berbagai pernyataan yang diajukan. 

Dalam penelitian ini, analisis regresi linier berganda digunakan untuk melihat sejauh 

mana ulasan positif dan negatif memengaruhi keputusan pembelian pelanggan. Perangkat 

lunak statistik SPSS  digunakan untuk mengolah data dari kuesioner. 

Dengan menggunakan teknik ini, studi ini diharapkan dapat menghasilkan hasil yang 

dapat dipercaya dan valid mengenai pengaruh ulasan produk terhadap keputusan 

pembelian di platform e-commerce Shopee, khususnya di kalangan mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Singaperbangsa Karawang. 

 

HASIL PENELITIAN 

Uji Validitas 

Instrumen yang valid menunjukkan bahwa alat pengukuran yang digunakan untuk 

mengumpulkan data sudah dinyatakan memenuhi standar, menurut Sugiyono (2013:121). 

Instrumen tersebut dapat digunakan untuk keperluan penelitian dan pengukuran sesuai 

dengan ketentuan yang berlaku, sehingga dianggap valid. 

Semua pernyataan yang digunakan sebagai ukuran ketiga variabel penelitian ini 

adalah valid, seperti yang ditunjukkan oleh data yang ada di tabel bawah ini. Ini 

menunjukkan validitas dengan nilai signifikan < 0,05. Ini menunjukkan bahwa setiap 

pernyataan yang dihasilkan dari instrumen penelitian telah memenuhi standar penelitian 

dan memiliki kualitas yang memadai untuk mengukur variabel-variabel yang relevan. 
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Uji Reliabilitas 

Instrumen yang reliabel merupakan alat ukur yang memiliki kemampuan untuk 

menghasilkan data yang konsisten jika digunakan berulang kali pada objek yang sama, 

menurut Sugiyono (2013:121). 
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1. Variabel Ulasan Positif (X1) 

 
 

2. Variabel Ulasan Negatif (X2) 

 
3. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 
Menurut Ghozali (2011), sebuah variabel dianggap akurat ketika nilai Cronbach’s 

Alpha > 0,6. Nilai-nilai X1 sebesar 0,864, X2 sebesar 0,867, dan Y sebesar 0,835. Masing-

masing hasil tersebut menunjukkan bahwa penelitian tersebut reliabel. 

Uji Koefisien Determinasi 

 
Nilai Adjusted R Square sebesar 0,457 berdasarkan data dalam tabel. Menurut 

angka-angka ini, variabel independen yang terdiri dari ulasan positif (X1) dan ulasan 

negatif (X2) memberikan pengaruh sebesar 45,7% terhadap variabel dependen, yaitu 

keputusan pembelian (Y) secara bersamaan. 

Uji F (Simultan) 

 
Jika nilai Sig. < 0,05, model regresi dianggap sesuai (FIT). Tabel di atas 

menunjukkan hal ini, yaitu nilai Sig. (0,000) < 0,05. Makadari itu, dapat dikatakan bahwa 

variabel independen yang terdiri dari ulasan postif (X1) dan ulasan negatif (X2), memiliki 

pengaruh signifikan terhadap variabel dependen, yaitu keputusan pembelian (Y).  
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Uji T (Uji Hipotesis) 

 
Hasil uji analisis regresi linier berganda pada tabel di atas dapat diwakili sebagai 

persamaan berikut. 

Y = 2,857 + 0,467X1 + 0,305X2 + e 

Penjelasan:  

a. Nilai  konstanta adalah 2,857, yang menunjukkan bahwa variabel ulasan positif 

(X1) dan ulasan negatif (X2) akan memiliki nilai 0 (konstan), sehingga variabel 

keputusan  pembelian (Y) akan memiliki nilai 2,857. 

b. Nilai koefisien regresi variabel ulasan positif (X1) adalah 0,467. Ini menunjukkan 

bahwa variabel ulasan postif (X1) memiliki dampak positif pada variabel keputusan 

pembelian (Y). dengan asumsi bahwa variabel independen lain nilainya tetap, 

setiap kenaikan 1 satuan dalam ulasan positif akan memengaruhi keputusan 

pembelian sebesar 0,467. 

c. Nilai koefisien regresi variabel ulasan negatif (X2) adalah 0,305. Ini menunjukkan 

bahwa variabel ulasan negatif (X2) memiliki dampak positif pada variabel 

keputusan pembelian (Y). dengan asumsi bahwa variabel independen lain nilainya 

tetap, setiap kenaikan 1 satuan dalam ulasan positif akan memengaruhi keputusan 

pembelian sebesar 0,305. Walaupun variabel ini bernilai positif, tetapi nilainya 

lebih kecil dari nilai koefisien regresi variabel ulasan  positif. 

 

PEMBAHASAN 

Studi ini berfokus pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Singaperbangsa Karawang dan melihat bagaimana ulasan positif dan negatif produk di e-

commerce Shopee memengaruhi keputusan pembelian mereka. Persamaan Y = 2,857 + 

0,467X1 + 0,305X2 + e ditemukan melalui analisis regresi linier berganda.  

Jika tidak ada ulasan positif (X1) dan ulasan negatif (X2), keputusan pembelian (Y) 

akan bernilai 2,857, dengan nilai konstanta 2,857. Dengan kata lain, konsumen masih 

memiliki kecenderungan untuk membeli produk dengan nilai 2,857 bahkan tanpa ulasan 

produk. 

Koefisien regresi variabel ulasan postif (X1) adalah 0,467, yang menunjukkan 

bahwa, dengan asumsi variabel lain tetap, setiap kenaikan 1 satuan ulasan positif akan 

meningkatkan keputusan pembelian sebesar 0,467. Koefisien positif ini menunjukkan 

bahwa semakin banyak ulasan postif yang diterima tentang suatu produk, semakin besar 

kemungkinan konsumen akan membeli produk tersebut. 

Namun demikian, nilai koefisien regresi untuk variabel ulasan negatif (X2( adalah 

0,305, yang menunjukkan bahwa, dengan asumsi variabel lain tetap, setiap kenaikan 1 

satuan ulasan negatif akan memengaruhi keputusan pembelian sebesarr 0,305. Koefisien 

ulasan ini memiliki nilai yang lebih kecil daripada koefisien ulasan positif, menunjukkan 

bahwa ulasan negatif memiliki dampak lebih kecil terhadap keputusan pembelian daripada 

ulasan postif. 

Selain itu, hasil uji koefisien determinasi membuktikan bahwa variabel independen 

yang terdiri dari ulasan positif (X1) dan ulasan negatif (X2) memberikan pengaruh sebesar 
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45,7% terhadap variabel dependen, tepatnya keputusan pembelian (Y), secara bersamaan. 

Nilai Adjusted R Square yang diperoleh adalah 0,457 atau 45,7%. Meskipun demikian, 

sebesar 54,3% yang tersisa dipengaruhi oleh variabel luar yang tidak dibahas dalam studi  

ini. 

Hasil uji F (simultan) menunjukkan nilai signifikasi sebesar 0,000 < 0,05. Ini 

membuktikan bahwa variabel ulasan postif (X1) dan ulasan negatif (X2) berpengaruh 

secara bersamaan terhadap variabel keputusan pembelian (Y). 

Selain itu, hasil uji t (uji hipotesis) menunjukkan bahwa variabel ulasan positif (X1) 

memiliki nilai signifikansi 0,000 < 0,05, yang menunjukkan bahwa ulasan positif 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Sementara itu, variabel ulasan 

negatif (X2) juga memiliki nilai signifikansi 0,000 < 0,05, sehinga dapat disimpulkan 

bahwa ulasan negatif juga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Secara keseluruhan, hasil penelitian menunjukkan bahwa ulasan positif dan ulasan 

negatif produk di e-commerce Shopee memiliki dampak yang signifikan pada keputusan 

pembelian konsumen. Ulasan positif memiliki pengaruh yang lebih besar daripada ulasan 

negatif, tetapi keduanya memberikan dampak yang signifikan pada keputusan pembelian 

konsumen. Maka dari itu, perusahaan e-commerce seperti Shopee harus sangat 

memperhatikan dan mengawasi ulasan produk yang diberikan. 

Hasil ini mengonfirmasi temuan dari Vivi Silvia (2021) yang menyatakan bahwa 

semakin baik ulasan konsumen di e-commerce Shopee, maka keputusan pembelian akan 

meningkat. Hasil penelitian ini juga sejalan dengan pandangan Khammash (2008:79) yang 

menyatakan bahwa ulasan produk dapat dipahami sebagai salah satu cara bagi calon 

pembeli untuk melihat ulasan dari konsumen lain mengenai suatu produk, layanan 

perusahaan, dan bagaimana perusahaan produsen tersebut beroperasi.  

 

SIMPULAN  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ulasan baik positif maupun negatif tentang 

produk di platform e-commerce Shopee memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan pelanggan untuk membeli produk. Ulasan positif dan negatif secara keseluruhan 

berkontribusi sebesar 45,7% terhadap keputusan pembelian pelanggan. Semakin banyak 

ulasan positif yang diterima suatu produk, semakin besar kemungkinan pelangggan akan 

membeli produk tersebut. Sebaliknya, semakin banyak ulasan negatif yang diterima, 

semakin besar kemungkinan pelanggan tidak akan membeli produk tersebut. 

 

SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian, beberapa saran yang dapat diberikan adalah: 

1. Perusahaan e-commerce seperti Shopee disarankan unutk memantau dan mengelola 

ulasan produk dengan baik, baik ulasan postif maupun ulasan negatif. Hal ini penting 

untuk menjaga kepercayaan konsumen dan meningkatkan keputusan pembelian. 

2. Disarankan untuk para penjual di e-commerce selalu merespons ulasan produk dengan 

cepat dan professional, terutama ulasan negatif. Hal ini dapat membantu memperbaiki 

citra dan mempertahankan kepercayaan konsumen. 

3. Selalu memastikan bahwa ulasan yang diberikan adalah ulasan jujur agar tidak 

mengecewakan calon pembeli lainnya 

4. Menghimbau konsumen untuk selalu memberikan ulasan yang jelas dan jujur dari 

produk yang dibeli agar menarik tingkat kepercayaan konsumen untuk membeli produk 

tersebut. 

5. Untuk studi lanjutan, disarankan agar peneliti memerluas cakupan objek penelitian 

dengan melibatkan responden dari kalangan yang lebih beragam dan heterogen. Selain 

itu, peneliti mungkin juga dapat mempertimbangkan untuk menambahkan variabel 
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tambahan lainnya  yang berpotensi memengaruhi keputusan pembelian konsumen di 

platform e-commerce, seperti faktor kepercayaan terhadap penjual atau platform, 

kualitas produk yang ditawarkan, atau strategi promosi yang diterapkan oleh penjual 

maupun e-commerce. 
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