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Abstract 

This study aims to determine the influence of Product Quality, Promotion, Price Perception, on 

Purchasing Decisions, the study population is people who have purchased suisse bakery. 

Accidental sampling technique is simple random sampling with 130 respondents. Primary data 

were collected through questionnaires using Likert scale models that have been tested for validity 

and reliability. The data analysis technique used is multiple linear regression. The results of this 

study simultaneously Product Quality, Promotion and Price Perception on Purchasing Decisions 

were 66.7%, with Product Quality variables not affecting Purchasing Pecisions and Promotional 

variables Price Perception variables influencing Purchasing Decisions Suisse Bakery. 

 

Keywords: Product Quality, Promotion, Price Perception, Purchase Decision 

 

Abstrak 

Pe ineilitian ini beirtuijuian uintuik me inge itahuii peingaruih Kuialitas Produik, Promosi, peirseipsi harga, 

teirhadap ke ipuituisan peimbe ilian, popuilasi peine ilitian adalah masyarakat yang teilah me ilakuikan 

pe imbe ilian Suiissei Bake iry. Teiknik pe ingambilan Accidental Sampling adalah random sampling 

de ingan 130 reispondein. Data prime ir dikuimpuilkan me ilaluii kuie isioneir me ingguinakan mode il skala 

Like irt yang teilah diuiji validitas dan reiliabilitasnya. Teiknik analisis data yang digu inakan adalah 

reigre isi linieir beirganda. Hasil peine ilitian ini seicara simuiltan Kuialitas Produik, Promosi dan Pe irseipsi 

Harga teirhadap Keipuituisan Peimbe ilian adalah 66,7%, deingan variablei Kuialitas produik tidak 

be irpeingaruih teirhadap Keipuituisan Peimbe ilian, dan variablei Promosi, variable i peirseipsi harga 

me impe ingaruihi keipuituisan pe imbe ilian Suiissei bake iry. 

 

Kata Kunci: Product Quality, Promotion, Price Perception, Purchase Decision 

 

PENDAHULUAN 

Peirsaingan bisnis antar peimain saat ini seimakin keitat. Seimuia peilakui eikonomi haruis 

mampui meingeimbangkan produik bahkan meinciptakan yang barui agar dapat beirsaing 

deingan peilakui eikonomi lainnya. Uisaha kuilineir meimiliki Peirtuimbuihan yang sangat ceipat 

dan meimiliki poteinsi peingeimbangan yang beisar. Banyak peinguisaha yang meindapatkan 

keiuintuingan tapi banyak juiga peinguisaha yang gagal dari bisnis kuilineir ini. Dalam 

meinjalankan bisnis sseipeirti di bidang kuilineir teiru itama peimasaran yang ingin meinambah 

peinjuialan baik seicara langsuing mauipuin tidak langsuing Suiissei Bakeiry teilah hadir dari 

tahuin 1978 salah satui keigiatan produik Suiissei Bakeiry dipromosikan meilaluii beirbagai 

meidia. Peiruisahaan haru is mampui meimpeirtahankan seibuiah bisnis deingan meimbuiat produik 

yang beirkuialitas seindiri dan cara peilakui uisaha teirseibuit meilakuikan promosi seirta meingeinai 

peirseipsi harga dalam meimpeiroleih keipuituisan peimbeilian. Tidak teirkeicuiali peilakui uisaha 

kuilineir dari skala keicil, meineingah hingga skala beisar. Maka dari itui seitiap dari peilakui 

uisaha haruis dapat beirgeirak ceipat dalam uipaya meinarik peirhatian para calon konsuimein. 

https://issn.brin.go.id/terbit/detail/20230313490179131
https://doi.org/10.5281/zenodo.8020574
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Kuialitas produik meiruipakan seinjata strateigis  poteinsial yang mampui kalahkan 

peisaing, meinuiruit (Jackson R.S. Weieinas, 2013), kuialitas produik meimiliki fuingsi antara lain 

keikuiatan, daya tahan, akuirasi, keimuidahan peinggu inaan, peiningkatan produik, dan atribuit 

beirharga lainnya. (Hakim & Saragih, 2019), meinuiruit teimuiannya, kuialitas produik meimiliki 

dampak positif pada keipuituisan peimbeilian. 

Seibagai peilakui uisaha haruis meimiliki keiteirampilan promosi jika ingin beirpeiran 

dalam bisnis. (Alma, 2016) meinyatakan, promosi adalah jeinis komuinikasi yang 

meinginformasikan dan meimbuijuik peilanggan poteinsial teintang produik dan layanan uintuik 

meinarik, meinargeitkan, meingingat, dan meindapatkan keipeircayaan peilanggan yang akan 

meilakuikan peimbeilian. Dalam hal promosi pilihan keipuituisan peimbeilian yang diduikuing 

oleih peineilitian (Lina, Dyah & Masharyono, 2016) meinuiruit peineilitiannya, promosi 

meimiliki dampak yang sangat meineintuikan keipuituisan peimbeilian. 

Peirseipsi harga sangat peinting dalam opeirasi bisnis. Meinuiruit (Yoseif Toncei, 2022), 

Konsuimein meilihat juimlah harga seibeinarnya yang saat ini oramg-orang lihat buikan  harga 

yang diteitapkan oleih peimasar. Banyak peilanggan seiring meingeitahuii harga wajar produik di 

saat orang lain hanya dapat meimpeirkirakan harga beirdasarkan peimbeilian yang teirakhir. 

Konsuimein muingkin meimiliki batas harga yang leibih reindah keitika harga di bawah batas 

kuialitas dan harga di atas batas dianggap beirleibihan ataui tidak seipadan deingan uiangnya. 

Kareina harga dapat meimpeingaruihi peimbeilian peilanggan, teirdapat koreilasi yang sangat 

signifikan antara peirseipsi harga dan pilihan uintuik meimbeili. (Dzuilkharnain, 2020) dalam 

peineilitianya meinuinjuikkan bahwa peirseipsi harga beirdampak beisar pada peimbeilian 

keipuituisan. 

Uintuik meindapatkan kuialitas produik, peimasaran, dan peirseipsi harga, dipeirluikan 

keipuituisan peimbeilian. Meinuiruit (Alma, 2016), keipuituisan konsuimein meimpeingaruihi 

keipuituisan peimbeilian, oleih beirbagai faktor kareinanya, dampak lingkuingan meinguibah pola 

konsuimsi. Meinuiruit deiskripsi peineilitian, yang beirtuijuian uintuik meinye ilidiki dampak 

kuialitas produik, peiriklanan, dan peirseipsi harga teirhadap keipuituisan peimbeilian. 

 
TINJAUAN TEORI  

Kualitas Produk 

            Meinuiruit (Muirsidi eit al., 2010), kapasitas uintuik meimbeirikan keiuintuingan dan 

keiseinangan, teirmasuik hak adalah suiatui hal yang meineintuikan kuialitas suiatui produik di 

targeit pasar yang meilipuiti barang, jasa, organisasi, lokasi, orang, dan idei. Seidangkan 

Meinuiruit (Keinyon, 2007), kuialitas produik meiruipakan faktor uitama dalam peingeimbangan 

keiuingguilan kompeititif yang beirkeilanjuitan, seibagian beisar peiruisahaan meingatasi tuijuian 

uintuik meiningkatkan produik, proseis, dan kuialitas layanan pada leiveil strateigis seibagai 

meitodei uintuik meincapai kineirja keilas duinia.  Kuialitas peirtama meiruipakan peinyataan 

strateigis, yang meingatuir peirkeimbangan meindeisain produik dan pilihan fituir seirta 

peingatuiran kriteiria peimilihan peimasok dan bahan. Meinuiruit (Keinyon, 2007), Aspeik yang 

beirhuibuingan deingan hasil muitui kuialitas produik adalah muitui produik dan muitui peilayanan 

diantaranya: kineirja, fituir, keiandalan, keiseisuiaian, daya tahan, peimeiliharaan, eisteitika, dan 

inovasi. 

Meinuiruit (Kotleir & Amstrong, 2021), ada duia aspeik kuialitas produik: tingkat dan      

konsisteinsi. Peimasar peirtama-tama haruis meimuituiskan tingkat kuialitas yang akan 

meileingkapi peimosisian produik saat meirancang produik. Dalam konteiks ini, kuialitas produik 

meingacui pada keimampuian produik uintuik meincapai fuingsinya. (Vaclavik, 2008), 

meinyatakan bahwa di dalam kuialitas makanan teirdapat beibeirapa indikator, yaitui : 

Peinampilan, teikstuir dan rasa. Kuialitas produik sangat meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian. 

Meinuiruit (Sangadji & Sopiah, 2018), proseis peingambilan keipuituisan seibagai Peimasar dapat 

meimanfaatkan  konsuimein seibagai peita pikiran peilanggan uintuik meimbantui bau iran produik, 
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peisan peinjuialan, dan strateigi. Beirdasarkan dari hasil peineilitian teirdahuilu i yang teilah 

dilakuikan meinuiruit peineilitian (Rifa’i eit al., 2020) dapat disimpuilkan bahwasanya kuialitas 

produik meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian. 

H1: Kuialitas produik meimpeingaruihi pilihan keipuituisan peimbeilian. 

 

Promosi 

Meinuiruit (Buidi, 2013), promosi adalah komponein peinting dari proseis peimasaran, 

kareina meiruipakan sarana ataui beintuik komuinikasi dari peiruisahaan keipada sasaran pasar. 

Seidangkan meinuiruit (Kotleir and Amstrong, 2016) Promosi meiruipakan bagian peinting yang 

meinyampaikan keiuinggu ilan seibuiah produik guina meimbuijuik targeit konsuimein  agar dapat 

meimbeilinya. Promosi buikanlah alat tuinggal teitapi kombinasi dari banyak alat.promosi ini 

dimaksuidkan uintuik meinjeilaskan dan meinarik peirhatian meireiknya, seirta meilibatkan 

konsuimein uintuik meinciptakan peisan yang jeilas seicara konsistein. Adapuin indikator-

indikator promosi meinu iruit (Kotleir eit al., 2009) antara lain: peimasaran langsuing, teinaga 

peinjuialan, huibuingan masyarakat, dan peiriklanan. 

Meinuiruit (Danieil eit al., 2021), tuijuian dari promosi yaitui uintuik meimpeingaruihi 

seitiap orang yang teirlibat dalam peimbeilian, meimotivasi orang uintuik meinghasilkan barang 

ataui jasa peiruisahaan, dan meiruipakan sarana u intuik meimbanguin huibuingan deingan 

peilanggan. Seibagai peilakui uisaha teirseibuit haruis dapat meilakuikan promosi. Seidangkan  

meinuiruit (Alma, 2016), Promosi adalah suiatui beintuik yang meindidik, meingingat dan 

meiyakinkan calon konsuimein dalam meimbeiri peinjeilasan ataui komuinikasi agar bisa 

meinarik peirhatianya. Promosi meiruipakan alat peinting yang meimpeingaruihi keipuituisan 

peimbeilian, meinuiruit (Tjiptono & Diana, 2003), Keipuituisan peimbeilian meiruipakan peimbuiat 

pilihan dan peineimui solu isi uintuik masalah deingan meilibatkan seirangkaian keigiatan dari duia 

keimuingkinan ataui leibih. Beirdasarkan teimuian peineilitian seibeiluimnya yang dilakuikan oleih 

(Syamsidar & Soliha, 2019), meinuinjuikkan variabeil promosi beirpeingaru ih baik dan 

signifikan teirhadap keipu ituisan peimbeilian. 

H2: Promosi beirpeingaruih teirhadap keipuituisan peimbeilian 

 

Persepsi Harga 

Meinuiruit (Kotleir and Keilleir, 2016), Salah satui komponein bauiran peimasaran yang 

meinghasilkan peindapatan adalah harga, yang juiga meinghasilkan biaya. Nilai positioning 

yang diantisipasi peiruisahaan uintuik produik ataui meireiknya juiga dikomuinikasikan meilaluii 

harga. Kareina peiruisahaan haruis hati-hati meimeiriksa strateigi peineitapan harga meireika, 

harga juiga meinyampaikan nilai posisi yang dimiliki peiruisahaan uintuik produik ataui 

meireiknya dan siap uintuik meimbayarnya. Seidangkan meinuiruit (Yoseif Toncei, 2022), 

konsuimein tidak meilihat harga yang diteitapkan oleih peimasar; meireika meilihat beibeirapa 

harga saat ini yang suidah beirlakui. Keitika orang lain hanya dapat meimpeirkirakan biaya 

beirdasarkan peimbeilian barui-barui ini, banyak peilanggan seiring kali meingeitahuii harga 

produik yang seiharuisnya. Keitika harga di bawah ambang batas kuialitas dan harga di atas 

ambang batas dianggap boros ataui tidak beirnilai uiang, konsuimein muingkin meimiliki 

ambang harga yang leibih reindah. 

Meinuiruit (Kotleir & Amstrong, 2008), Indikator harga meilipuiti: harga yang beirada 

dalam kisaran daya beili konsuimein; keiseisuiaian harga deingan kuialitas; dan harga beirsaing 

deingan barang seiruipa.. Keipuituisan peineitapan harga haruis meimpeirtimbangkan banyak 

faktor seipeirti: bisnis, peilanggan, peirsaingan, dan lingkuingan peimasaran. Peirseipsi harga 

sangat beirpeingaruih teirhadap keipuituisan peimbeilian. Meinuiruit (Kamila eit al., 2021) 

Peilanggan meimbuiat peinilaian teintang apakah akan meimbeili ataui tidak barang ataui jasa 

beirdasarkan beirbagai variabeil dan konsuimein meinguitamakan kuialitas, harga seirta produik 

yang suidah dikeinal masyarakat luias. Teimuian peineilitian (Kuirniasari, 2019), meinuinjuikkan 



2023 Madani : Jurnal Ilmiah Multidisipline 

 

Vol. 1 No. 5 Pengaruh Kualitas Produk, Promosi, Persepsi Harga (Khaola Irmawati dkk.) | 418  

bahwa variabeil peirseipsi harga meimiliki peingaruih yang meinguintuingkan dan suibstansial 

teirhadap keipuituisan peimbeilian. 

H3: Peirseipsi Harga Beirpeingaruih teirhadap keipuituisan peimbeilian  

 

Keputusan Pembelian 

 Keipuituisan peimbeilian adalah keipuituisan konsuimein yang dipeingaruihi oleih beirbagai 

faktor kareinanya, dampak lingkuingan meinguibah pola konsuimsi.(Alma, 2016). Meinuiruit 

(Kotleir & Amstrong, 2021) Keipuituisan peimbeilian adalah bagian dari proseis peimbeilian 

yang jauih leibih beisar yang dimuilai deingan meindeiteiksi keibuituihan dan diakhiri deingan 

peirilakui seiteilah peimbeilian. Peimasar ingin teirlibat dalam proseis peingambilan keipuituisan 

peimbeili seicara peinuih. Seidangkan meinuiruit (Kotleir, 2000), proseis peimeicahan masalah 

yang meincakuip analisis ataui peingeinalan peirsyaratan dan keiinginan, peincarian informasi, 

eivaluiasi suimbeir peimbeilian alteirnatif yang dipilih, pilihan peimbeilian, dan peirilakui pasca 

peimbeilian.. Seidangkan Meinuiruit (Kotleir and amstrong, 2016), bahwa teirdapat eileimein-

eileimein yang meimeingaruihi keipuituisan peimbeilian: produik yang dipilih, meireik yang dipilih, 

deialeir yang dipilih, waktui peimbeilian, juimlah transaksi, dan cara peimbayaran. 

Keipuituisan peimbeilian meinjadi dasar peinting yang beirkaitan deingan kuialitas 

produik, promosi dan peirseipsi harga. Meinuiruit (Kotleir and Amstrong, 2016), kuialitas 

produik adalah salah satui strateigi peimasaran yang paling peinting, kuialitas meimeingaruihi 

kineirja produik ataui layanan, dan juiga sangat teirkait deingan nilai konsuimein. Meinuiruit  

(Rangkuiti, 2010) Promosi adalah suiatui teiknik IMC (Inteigrateid Markeiting 

Commuinication) yang diguinakan peilakui bisnis u intuik beirkomuinikasi deingan pasarnya 

deingan tuijuian uintuik meinuinjuikkan keibeiradaan su iatui produik, meimpreiseintasikan produik 

teirseibuit, dan meinanamkan keipeircayaan teirhadap keiuingguilan produik teirseibuit. Meinuiruit 

(Tjiptono, 2015), harga dapat diseisuiaikan uintuik meinceigah peirsaingan, meimpeirtahankan 

loyalitas konsuimein, meirangsang peimbeilian beiruilang, meincapai aruis kas deingan ceipat, 

ataui meinceigah campuir tangan peimeirintah. Dari teiori teirseibuit dapat di uiji huibu ingan antara 

kuialitas produik, promosi, dan peirseipsi harga deingan keipuituisan peimbeilian dari stuidi 

seibeiluimnya yang dilakuikan oleih  (Kuirniasari, 2019) dan (Suiheirman & Hongdiyanto, 

2021) meineimuikan bahwa hasil dari variabeil kuialitas produik dan peirseipsi harga 

beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian. 

H4: Seicara keiseiluiruihan ada peingaruih dari seitiap variablei inovasi produik, promosi, dan 

peirseipsi harga  seicara beirsama-sama teirhadap keipu ituisan peimbeilian 

 

Gambar 1. Kerangka Berfikir  
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METODE PENELITIAN 

 Partisipan dalam peineilitian ini adalah peilanggan suiissei bakeiry. Peineilitian ini 

meingguinakan peingolahan data deingan SPSS (Statistical Packagei for thei Social Scieincei) 

dan Accideintal Sampling artinya sampeil dipilih seicara acak, seibanyak 130 reispondein 

teirmasuik dalam sampeil peineilitian. Meitodei yang diguinakan dalam peinguimpuilan data 

peineilitian ini dipeiroleih meilaluii meitodei kuieisioneir, yaitui teiknik peinguimpuilan data yang 

dilakuikan deingan cara meimbeiri peirtanyaan-peirtanyaan teirtuilis keipada reispondein uintuik 

dijawabnya. Analisis dapat dieistimasi seicara beirsamaan yang teilah diuiji yaitui validitas, 

reiabilitas dan reigreisi lineiar beirganda. Skala peingu ikuiran yang diguinakan yaitu i skala likeirt 

yang diuikuir deingan bobot hituing 1 sampai 5, deingan kateigori 5, sangat seituiju i, 4 seituijui, 3 

neitral, 2 tidak seituijui, 1 sangat tidak seituijui. Modeil analisis ini diguinakan uintuik 

meinganalisis pola huibu ingan antar variablei deingan tuijuian uintuik meingeitahuii peingaruih 

langsuing seipeirangkat variablei beibas teirhadap variabeil yang teirikat baik seicara simuiltan 

mauipuin seicara parsial. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Suiisssei Bakeiry teirleitak di Jl. Hayam Wuiruik 114 Blok A No.5-6, RT.10/RW.9, 

Maphar, Keic. Taman Sari, Kota Jakarta Barat. Suiissei Bakeiry adalah seibuiah bisnis kuilineir 

yang meinjuial dari beirbagai macam jeinis roti hingga jajanan pasar lainya. Su iissei bakeiry 

sangat diminati oleih seimuia kalangan muilai dari peilajar, mahasiswa, ibui ruimah tangga, 

karyawan swasta dan yang lainya. Dari hasil uiji validitas yang teilah dilaku ikan oleih 30 

reispondein deingan 4 variabeil dan total 21 peirnyataan dikeitahuii seimuia peirnyataan dalam 

variabeil Kuialitas produ ik (X1), promosi (X2), peirseipsi harga (X3), teirhadap Keipuituisan 

peimbeilian (Y) dinyatakan valid, kareina nilai r hituing leibih beisar dari r tabeil seibeisar 0,361 

pada taraf nyata α = 5% (0,05). 

 

TABEL 1 VALIDITAS 

 

Variable i  Tidak valid Valid 

Kuialitas produ ik  Valid 

Promosi  Valid 

Peirse ipsi harga  Valid 

Ke ipuituisan pe imbeilian  Valid 

 

TABEL 2 REABILITAS 

 
Variable i  Cronbach’s alpa Ke isimpu ilan 

Ku ialitas produik 0,805 Re ialible i 

Promosi 0,826 Re ialible i 

Peirse ipsi harga 0,621 Re ialible i 

Ke ipu ituisan pe imbe ilian 0,759 Re ialible i 

 

 Pe inguijian Hipoteisis hasil analisis reigre isi peingaruih Kuialitas produik, promosi, Pe irseipsi 

Harga teirhadap Keipuituisan pe imbe ilian dapat dilihat pada tabeil dibawah ini : 
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TABEL 3 MODEL SUMMARY 

Model Summaryb 

Modeil R R Squiare i Adjuiste id R 

Squiare i 

Std. E irror of 

the i E istimate i 

Change i Statistics 

R Squiare i 

Change i 

F Change i df1 df2 Sig. F 

Change i 

1 ,817
a
 ,667 ,657 1,47374 ,667 64,204 3 96 ,000 

a. Preidictors : (Constant), HARGA, PROMOSI, KUiALITAS PRODUiK 

b. De ipeinde int Variable i : KE iPUiTUiSAN PE iMBE iLIAN 

 
Tabeil 3 me inuinjuikan nilai R2 (R Squiarei) seibe isar 0,667 yang be irarti nilai teirseibuit diguinakan uintuik 

me ilihat peingaruih kuialitas produik, promosi dan peirseipsi harga teirhadap ke ipuituisan peimbe ilian seicara 

simuiltan. Angka teirseibuit me imiliki maksuid uintuik me ilihat peingaruih kuialitas produik, promosi dan peirseipsi 

harga teirhadap keipuituisan pe imbe ilian  seicara simuiltan adalah 66,7%, seidangkan sisanya seibeisar 33,3% 

(100%-66,7) dipeingaruihi ole ih faktor lain. 

 

Tabel 4 UJI NORMALITAS  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Uinstandardize id Re isiduial 

N 100 

Normal Parame ite irs
a,b

 
Me ian 0E i-7 

Std. De iviation 1.45123700 

Most E ixtre ime i Diffe ire ince is 

Absoluite i .097 

Positive i .091 

Ne igative i -.097 

Kolmogorov-Smirnov Z .973 

Asymp. Sig. (2-taile id) .300 

a. Teist distribuition is Normal. 

b. Calcuilate id from data. 

 

De ingan me ingguinakan uiji komologrov smirnov, de ingan taraf nyata, nilai signifikan hasil 

uiji komologrog smirnov pada tabeil diatas dikeitahuii nilai signifikansi yaitui o,300>0,05, deingan 

de imikian data teirseibuit be irdistribuisi normal. Be irdasarkan hasil analisis diatas dapat dibeiri 

ke isimpuilan bahwa asuimsi ke inormalan data teilah teirpe inu ihi 
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TABEL 5 ANALISIS REGRESI 

Coefficients
a
 

Modeil Uinstandardize id Coe ifficie ints Standardize id 

Coe ifficie ints 

t Sig. 

B Std. E irror Be ita 

1 

(Constant) 3.055 1.543 
 

1.980 .051 

KUiALITAS 

PRODUiK 
.082 .141 .046 .580 .563 

PROMOSI .598 .080 .559 7.476 .000 

HARGA .623 .140 .336 4.450 .000 

a. De ipeinde int Variable i: KE iPUiTUiSAN PE iMBE iLIAN 

 

Uintuik me inge itahuii ke ilayakan mode il reigre isi digambarkan angka-angka dari tabeil anova 

dibawah ini : 

 

TABEL 6 UJI F 

ANOVA
a
 

Modeil Suim of Squiare is Df Me ian Squiare i F Sig. 

1 

Re igre ission 418,337 3 139,446 64,204 ,000
b
 

Re isiduial 208,503 96 2,172 
  

Total 626,840 99 
   

a. De ipeinde int Variable i: KE iPUiTUiSANPE iMBE iLIAN 

b. Preidictors: (Constant), HARGA, PROMOSI, KUiALITAS PRODUiK 

 

Be irdasarkan peirhituingan angka signifkansi seibeisar 0,000 < 0,05, maka H0 ditolak dan H1 

diteirima, Artinya ada huibuingan linieir antara Kuialitas Produik, promosi, Pe irseipsi Harga teirhadap 

ke ipuituisan peimbe ilian. Uintuik me inge itahuii peingaruih se icara parsial variabeil indeipe indein (Kuialitas 

produik, promosi dan Pe irseipsi Harga) teirhadap variabe il deipeinde in (Keipuituisan peimbe ilian). Beirikuit 

akan dijeilaskan peinguijian masing-masing variabeil seicara parsial deingan uiji t. 

 

TABEL 7 UJI T 

Coefficients
a
 

   Uinstandardizeid 

Coeifficieints 

Standardizeid 

Coeifficieints 

t Sig. Correilations Collineiarity 

Statistics 

B Std. 

E irror 

Beita Zeiro-

ordeir 

Partial Part Toleiranc

ei 

VIF 

1 

(Constant) 3,055 1,543  1,980 ,051      

KUiALITAS 

PRODUiK 
,082 ,141 ,046 ,580 ,563 ,569 ,059 ,034 ,545 1,834 

PROMOSI ,598 ,080 ,559 7,476 ,000 ,757 ,607 ,440 ,620 1,614 

HARGA ,623 ,140 ,336 4,450 ,000 ,648 ,414 ,262 ,609 1,643 
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1) Peingaruih Kuialitas produik deingan keipuituisan peimbeilian 

Hasil uiji t dipeiroleih nilai t hituing = 0,580 deingan tingkat signifikansi 0,563 deingan 

meingguinakan batas signifikansi 0.05 didapat t tabeil seibeisar 1.980 Ini beirarti t 

hituing > t tabeil yaitui 0,580 <1.980, yang beirarti H0 diteirima dan H1 ditolak. 

Deingan deimikian maka, hipoteisis peirtama dapat diteirima. Hal ini teirjadi bahwa 

Kuialitas produik tidak beirpeingaruih teirhadap Keipuituisan peimbeilian. produik yang 

beirkuialitas  akan meinarik peirhatian konsu imein seirta harapan teirhadap keibuituihan 

dan keiinginan meireika, oleih seibab itui peiru isahaan haruis bisa meimbeirikan produik 

yang beirkuialitas. hal seinada juiga diuingkapkan oleih (Ababil eit al., 2019), 

(Suipriyadi eit al., 2016), (Nadiya & Wahyuiningsih, 2020). 

 

2) Peingaruih promosi deingan keipuituisan peimbeilian 

Hasil uiji t dipeiroleih nilai t hituing = 7,476 deingan tingkat signifikansi 0,000 deingan 

meingguinakan batas signifikansi 0.05 didapat t tabeil seibeisar 1.980 Ini beirarti t 

hituing > t tabeil yaitui 7,476 >1.980, yang beirarti H2 diteirima dan H0 ditolak. 

Deingan deimikian maka promosi beirpeingaruih teirhadap Keipuituisan peimbeilian, hal 

seinada juiga diuingkapkan oleih (Wijaya eit al., 2022). 

 

3) Peingaruih Harga deingan Keipuituisan peimbeilian 

  Hasil uiji t dipeiroleih nilai t hituing = 4.450 deingan tingkat signifikansi 0,000 deingan 

meingguinakan batas signifikansi 0.05 didapat t tabeil seibeisar 1.980 Ini beirarti t 

hituing < t tabeil yaitui 4,450>1,980. Yang beirarti H3 di teirima dan H0 di tolak. 

Deingan deimikian maka harga beirpeingaruih teirhadap Keipuituisan peimbeilian, hal ini 

diduikuing oleih (MUiKTI & Aprianti, 2021). 

 

Gambar 2. Model hasil regresi linear berganda  
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TABEL 7 UJI HETEROKSIDA 

                
 

Uiji heiteiroksida dilakuikan uintuik meinguiji keitidaksamaan varians dari reisiduial 

deingan meilakuikan peingamatan dari satui modeil kei modeil lainya dalam peingolahan reigreisi. 

Modeil reigreisi yang baik adalah tidak adanya heiteirokeidasitisitas. Jika titik-titik 

beirdistribuisi dalam pola yang tidak jeilas dan juimlah suimbui Y kuirang dari 0, maka tidak 

ada masalah heiteiroksidisitas. Dari gambar di atas, dapat disimpuilkan bahwa titik-titik 

beisar seicara acak diatas dan di bawah angka 0 pada suimbui Y. dapat disimpu ilkan bahwa 

tidak teirjadi masalah heiteirokeidastisitas pada modeil reigreisi. 

 

Diskusi 

Hasil peineilitian ini meinuinjuikan bahwa variablei kuialitas produik tidak beirpeingaruih 

dan tidak signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian. Hal ini dapat teirjadi apabila 

peiruisahaan kuirang  meingimpleimeintasikan kuialitas produik dan  meilaku ikan inovasi 

teirhadap produik. Maka diharapkan keipada suiissei bakeiry dapat meimpeirhatikan produik dan 

bisa meilakuikan inovasi-inovasi yang leibih meinarik guina meinarik peirhatian konsuimein. Hal 

ini dibantrah oleih peineilitian seibeiluimnya yang dilakuikan oleih (Oktaveinia & Ardani, 2018), 

yang meinyatakan bahwa variablei kuialitas produik beirpeingaruih seicara signifikan  teirhadap 

keipuituisan eimbeilian. 

Hasil dari variablei promosi meimiliki peingaruih yang signifikan teirhadap keipuituisan 

peimbeilian. Maka dapat disimpuilkan apalabila banyak meilakuikan promosi dapat 

meiningkan peilanggan uintuik meilakuikan keipuituisan peimbeilian. Oleih kareina itui suiissei 

bakeiry teiruis diharapkan meilakuikan beirbagai promosi baik seicara langsuing mauipuin tidak 

langsuing. Hal ini didu ikuing oleih peineilitian seibeiluimnya yang di lakuikan oleih (Geidei 

Mareindra eit al., 2018). 

Hasil peineilitian yang dituinjuikan oleih variablei peirspsi harga teirhadap keipuituisan 

peimbeilian meinuinjuikan hasil yang positif yaitui varaiablei kuialitas peirseipsi harga 

beirpeingaruih seicara signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian. Kareina harga adalah juimlah 

uiang dari barang atau i produik yang ditawarkan seihingga konsuimein haruis meimbayar 

produik yang meireika beili. Hal ini di duikuing oleih peineiliat seibeiluimnya yang meinyatakan 

peirseipsi harga juiga beirpeingaruih seicara signifikan (Yanti & Buidiatmo, 2020) 
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KESIMPULAN 

Seiteilah meilakuikan peimbahasan dan analisis, peineiliti meineimuikan beibeirapa 

keisimpuilan seibagai beirikuit:  

1. Kuialitas produik tidak beirpeingaruih signifikan teirhadap Keipuituisan peimbeilian.  

2. Promosi beirpeingaruih teirhadap Keipuituisan peimbeilian.  

3. peirseipsi harga beirpeingaruih teirhadap Keipuituisan peimbeilian. 

4. Kuialitas produik, promosi dan Peirseipsi Harga seicara simuiltan beirpeingaruih teirhadap 

Keipuituisan peimbeilian. 

 

Saran  

1. Seihuibuingan hasil dari peineilitian meinuinjuikan adanya variablei kuialitas produik tidak 

beirpeingaruih teirhadap keipuituisan peimbeilian kosnuimein. Suiissei bakeiry Seilaku i 

peinguisaha dibidang kuilineir kareina keitika meilakuikan peimbeilian konsuimein tidak 

teirlalui teirpeingaruih oleih kuialitas produik teitapi meiraka teirpeingaruih oleih variablei 

promosi dan harga dalam peineilitian ini. 

2. Suiissei bakeiry  seinantiasa haruis teiruis meilakuikan eivaluiasi dan Inovasi produik 

kareina peinting bagi keimajuian produik apalagi konsuimein sangat seileiktif keitika 

meimilih makanan baik dari seigi rasa mauipu in beirbagai jeinis produik makanan maka 

dari itui peiruisahaan haruis dapat beirinovasi dalam meingeimbangkan ataui 

meinciptakan beirbagai produik suipaya dapat meinarik peirhatian konsuimein. 

3. Suiissei bakeiry disarankan uintuik leibih aktif lagi di meidia sosial, kareina saat ini 

meidia sosial sangatlah peinting uintuik meimbanguin dan meinarik peirhatian 

konsuimein. Kareina hal ini meinuinjuikan bahwa salah satui manfaat meidia sosial 

adalah seibagai meidia uintuik meilakuikan promosi, meidia uintuik meincari calon 

peilanggan dan meidia uintuik meiningkatkan peinjuialan salah satuinya adalah deingan 

meimbeirikan kontein-kontein meinarik. 

4. Bagi peineiliti seilanjuitnya, diharapkan dapat meingeimbangkan ataui meincari variabeil- 

variabeil lainnya yang bisa meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian seihingga dapat 

meinjadi peineilitian yang leibih variatif. 

 

Referensi 
 

Ababil, R., Muittaqiein, F., & Nawangsih. (2019). Analisis Kuialitas Produik, Word Of 

Mouith, dan Lokasi teirhadap Keipuituisan Peimbeilian Meireik Seinduiro Coffeiei. Jouirnal 

Progreiss Confeireincei, Vol. 2(Juily), 572–581. 

http://proceieidings.itbwigaluimajang.ac.id/indeix.php/progreiss/articlei/vieiw/131/117 

Adrianto, A. (2022). Peingaruih promosi dan harga teirhadap keipuituisan peimbeilian produik 

suisui dancow. Insight Manageimeint Jouirnal, 2(3), 91–99. 

https://doi.org/10.47065/imj.v2i3.179 

Alma, B. (2016a). Manajeimein Peimasaran Dan Peimasaran Jasa (B. Alma (eid.)). 

ALFABEiTA, Bandu ing. 

Alma, B. (2016b). MANAJEiMEiN PEiMASARAN DAN PEiMASARAN JASA. 

Buidi, A. P. (2013). Manajeimein Markeiting Peirhoteilan (I. Nastiti (eid.); 1st eid.). 

Danieil, A. J., Parlyna, R., & Yuisuif, M. (2021). Inteirnational Jouirnal of Cuirreint Eiconomics 

& Buisineiss Veintuireis Thei Influieincei of Promotion, Brand Imagei and Brand Awareineiss 

towards Puirchasing Deicision Janji Jiwa Coffeiei. Inteirnational Jouirnal of Cuirreint 

Eiconomics & Buisineiss Veintuireis, 1(2), 26–41. 

https://scholarsneitwork.org/jouirnal/indeix.php/ijeib 



2023 Madani : Jurnal Ilmiah Multidisipline 

 

Vol. 1 No. 5 Pengaruh Kualitas Produk, Promosi, Persepsi Harga (Khaola Irmawati dkk.) | 425  

Dzuilkharnain, Ei. (2020). Peingaruih Peirseipsi Harga, Citra Meireik Dan Kuialitas Produik 

Teirhadap Keipuituisan Peimbeilian. IQTISHADeiquiity Juirnal MANAJEiMEiN, 1(2). 

https://doi.org/10.51804/ieij.v1i2.543 

Geidei Mareindra, I., tabeil Kata kuinci, F., Peimasaran, B., Peimbeilian, K., Lineiar Beirganda, 

R., & Hipoteisis, Ui. (2018). Peingaruih Bauiran Peimasaran (Produik, Harga, Lokasi Dan 

Promosi) Teirhadap Keipuituisan Peimbeilian Konsuimein Di Minimarkeit (Alfamart Ataui 

Indomareit). 1(3), 2598–2823. 

Hakim, L., & Saragih, R. (2019). Peingaruih Citra Meireik, Peirseipsi Harga Dan Kuialitas 

Produik Teirhadap Keipuituisan Peimbeilian Konsuimein Npk Muitiara Di Uid.Bareilang Tani 

Jaya Batam. Eicobisma (Juirnal Eikonomi, Bisnis Dan Manajeimein), 6(2), 37–53. 

https://doi.org/10.36987/eicobi.v6i2.4 

Jackson R.S. Weieinas. (2013). Kuialitas Produik, Harga, Promosi Dan Kuialitas Peilayanan 

Peingaruihnya Teirhadap Keipuituisan Peimbeilian Spring Beid Comforta. Jackson R.S. 

We ieinas - KUiALITAS PRODUiK, HARGA, PROMOSI DAN KUiALITAS PEiLAYANAN 

PEiNGARUiHNYA TEiRHADAP KEiPUiTUiSAN PEiMBEiLIAN SPRING BEiD 

COMFORTA, 1(4), 607–618. https://doi.org/2303-1174 

Kamila, H. N., Uisman, O., Buis, M., & Id, O. A. (2021). Eiffeict of Promotion, Eiasei of Uise i 

& Consuimeir Confideincei on Onlinei Puirchasing Deicisions At Shopeiei. Social Scieince i 

Reiseiarch Neitwork, Eilseivieir, 1–21. 

Keinyon, G. K. C. S. (2007). Thei Peirceiption of Quiality: Visuial Color. In Peirceiptuial 

Coheireincei. https://doi.org/10.1093/acprof:oso/9780195169645.003.0007 

Kotleir, P. (2000). Markeiting Manageimeint , Milleiniuim Eidition. Markeiting Manageimeint, 

23(6), 188–193. https://doi.org/10.1016/0024-6301(90)90145-T 

Kotleir, P., & Amstrong, G. (2008). Prinsip-Prinsip Peimasaran, Jilid 1. In Manajeimein 

Peimasaran (Vol. 7, p. 1835). 

Kotleir, P., & Amstrong, G. (2021). Principleis of markeirting. Peiarson Eiduication Limiteid. 

Kotleir, P. dan G. A. (2016). PRINCIPLEiS OF MARKEiTING. In Invasivei Bladdeir Canceir 

(16th eid.). https://doi.org/10.1007/978-1-84628-377-2_3 

Kotleir, P. dan K. L. K. (2016). A FRAMEiWORK FOR MARKEiTING MANAGEiMEiNT. 

https://www.ptonlinei.com/articleis/how-to-geit-beitteir-mfi-reisuilts 

Kotleir, P., Lanei,  keilleir keivin, Maireiad, B., Macolm, G., & Torbein, H. (2009). Markeiting 

Manageimeint. In Geineiral Eiquiilibriuim Theiory. 

Kuirniasari. (2019). Analisis peingaruih kuialitas produik, peirseipsi harga dan promosi 

teirhadap keipuituisan peimbeilian teimpei giling cap meilati pak man (. Juirnal Ilmui 

Manajeimein. 

LINA Katrin, D. & M. (2016). PEiNGARUiH PROMOSI TEiRHADAP KEiPUiTUiSAN 

PEiMBEiLIAN DI REiSTORAN JAVANA BISTRO BANDUiNG. 246–254. 

https://www.ptonlinei.com/articleis/how-to-geit-beitteir-mfi-reisuilts 

MUiKTI, A., & Aprianti, K. (2021). Peingaruih Kuialitas Peilayanan Dan Harga Teirhadap 

Keipuituisan Peimbeilian Pada Keidai Kirani Coffeiei. Juirnal Bina Manajeimein, 10(1), 229–

246. https://doi.org/10.52859/jbm.v10i1.163 

Muirsidi, A., Rini, S., Fajar, W., Heirui, S., Meirtika, Kamaruiddin, & Suimarli. (2010). 

INOVASI dan KEiWIRAUiSAHAAN: Eidisi paradigma barui keiwirauisahaan. Huimaniora. 

https://books.googlei.co.id/books?id=8-mvDwAAQBAJ 

Nadiya, F. H., & Wahyuiningsih, S. (2020). Peingaruih Kuialitas Produik, Harga dan Citra 

Meireik Teirhadap Keipuituisan Peimbeilian Fashion 3seicond Di Markeitplacei (Stuidi Pada 

Mahasiswa Peingguina Fashion 3seicond Di Kota Seimarang). Juirnal Ilmu i Dan Riseit 

Manajeimein, 5(2), 1–20. 

Oktaveinia, K. A. R., & Ardani, I. G. A. K. S. (2018). Peingaruih Kuialitas Produ ik Teirhadap 

Keipuituisan Peimbeilian Handphonei Nokia Deingan Citra Meireik Seibagai Peimeidiasi. Ei-



2023 Madani : Jurnal Ilmiah Multidisipline 

 

Vol. 1 No. 5 Pengaruh Kualitas Produk, Promosi, Persepsi Harga (Khaola Irmawati dkk.) | 426  

Juirnal Manajeimein Uiniveirsitas Uidayana, 8(3), 1374. 

https://doi.org/10.24843/eijmuinuid.2019.v08.i03.p08 

Rangkuiti, F. (2010). strateigi promosi yang kreiatif dan analisis inteigrateid markeiting 

commuinication. 

Rifa’I, B., Mitariani, N. W. Ei., & Imbayani, I. G. A. (2020). Peingaruih Peirseipsi Harga, 

Kuialitas Produik, Dan Promosi Teirhadap Keipuituisan Peimbeilian Kartui Peirdana Inteirneit 

Di Galleiry Smartfrein Deinpasar. Eimas Fakuiltas Eikonomi Dan Bisnis, 1(1), 31–42. 

Sangadji, Ei. mamang, & Sopiah. (2018). peirilakui konsuimein. 

Suiheirman, A. W., & Hongdiyanto, C. (2021). Peingaruih Promosi, Cita Rasa, Dan Peirseipsi 

Harga Teirhadap Keipuituisan Peimbeilian Produik Milkmo. Peirforma, 5(3), 233–241. 

https://doi.org/10.37715/jp.v5i3.1774 

Suipriyadi, Fristin, Y., & K.N, G. I. (2016). Peingaruih Kuialitas Produik Dan Brand Image i 

Teirhadap Keipuituisan Peimbeilian (Stuidi pada Mahasiswa Peingguina Produik Seipatui 

Meireik. Juirnal Bisnis Dan Manajeimein, 3(1), 135–144. 

https://meidia.neiliti.com/meidia/puiblications/75449-ID-peingaruih-kuialitas-produik-dan-

brand-imagei.pdf 

Syamsidar, R., & Soliha, Ei. (2019). Peingaruih Kuialitas Produik, Peirseipsi Harga, Citra 

Meireik dan Promosi teirhadap Proseis Keipuituisan Peimbeilian (Stuidi Pada Banaran 9 

Coffeiei Teia di Geimawang, Kabuipatein Seimarang). Juirnal Bisnis Dan Eikonomi (JBEi), 

Vol.26(2), 146–154. 

Tjiptono, F. (2015). strateigi peimasaran eidisi 4. 

Tjiptono, F., & Diana, A. (2003). Total Quiality Manageimeint. 

Vaclavik, V. (2008). eisseintials of food scieincei. In                                         (Vol. 4, 

Issuiei 1). 

Wijaya, L. A., Wahyui, P., Mauilana, M. A., & Kuisnanto, D. (2022). Peingaruih Promosi Dan 

Citra Meireik Teirhadap Keipuituisan Peimbeilian Pada KFC Galuih Mas Karawang The i 

Eiffeict of Promotion and Brand Imagei on Puirchasei Deicisions at KFC Galuih Mas 

Karawang. Juirnal Sinar Manajeimein, 09, 114–121. 

Yanti, M. M., & Buidiatmo, A. (2020). Peingaruih Storei Atmospheirei dan Harga teirhadap 

Keipuituisan Peimbeilian meilaluii Minat Beili seibagai Variabeil Inteirveining (Stuidi pada 

Konsuimein Geilaeil Cipuitra Mall Seimarang). Juirnal Ilmui Administrasi Bisnis, 9(4), 582–

589. https://doi.org/10.14710/jiab.2020.28850 

Yoseif Toncei, S. Ei. M. M. Y. D. P. R. S. Ei. M. M. (2022). MINAT DAN KEiPUiTUiSAN 

PEiMBEiLIAN : TINJAUiAN MEiLALUiI PEiRSEiPSI HARGA & KUiALITAS PRODUiK 

(Konseip dan Stuidi Kasuis). Peineirbit Adab. 

https://books.googlei.co.id/books?id=96NxEiAAAQBAJ 

 
 

 

 

 


